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YAŞAM SERÜVENİNDE  İŞ VE ÖZEL YAŞAM DENGESİ

İnsan Kaynakları Yönetimi 

‘İş’ lenmiş Bilgi

GÜÇTÜR



Yaşam Serüveninde İş ve Özel Yaşam Dengesi

Yaşam Üçgeni 
Teorisi

-Mevki
-Para
-Markalaşma

-Aile hayatı
-Anne-baba-çocuk
-Birlikte tatil

-Kişisel gelişim
-Yabancı dil
-Sürekli eğitim
-Spor
-Diyet
-Hobiler
-Markalaşma

✓ İş Yaşamı/ Özel Yaşam/ Zihinsel Yaşaİnsan Kaynakları Yönetimi
✓Değişim Dinamikleri
✓ IK’da Yeni Oluşumlar
✓ Yeni Nesil İnsan Kaynakları Yönetimi
✓ PYS
✓ KYS
✓ KPI
✓m
✓ İş ve Özel Yaşam Dinamikleri
✓ İstek-Zorunluluk Dengesi / Başarı-Performans Dengesi / Evet-Hayır Dengesi
✓ Tercih Yapma Bilinci
✓Özel ve İş Yaşamında Kriz Yönetimi
✓ Sektörel Bazda Yaşanan Değişimler / Kontrollü Geçiş Süreci
✓ Pandemi Sonrası İş ve Özel Yaşamda Yeni Oluşumlar
✓ Yeni Normalde Sürdürülebilir Başarıyı Yakalamak
✓Gerçek Yaşamdan Örnekler
✓ Sorular

• Bu eğitimin amacı günümüzün zorlu koşulları altında iş ve yaşam dengesini nasıl kurabileceğimizi anlamak ve bu 
amaçla geliştirilen Yaşam Üçgeni Teorisi’ni açıklamak.

• Kişinin kendi hayatını yönetebilmesi ve var olan kabiliyetlerini tekrar ortaya çıkarabilmesi. 
• Ayrıca Altay Ayhan iş hayatındaki birikimlerini, profesyonel formatta kariyer gelişimini anlatacaktır.

İçerik



Altay AYHAN Hakkında…

1995 -
2005

1991 -
1994

1983 –

1991 2006 -
201
1

2012 -
2015

2015

AA

ADANA

Enka Pimapen / 

Noor  Trading 

Suudi Arabistan  

Satış Müdürü

Tyrolit Swarovski -

İstanbul &

Avusturya

Ülke Genel Müdürü

Colgate-Palmolive &

Başer Kimya JV

Satış & Pazarlama

Direktörü

Yıldız Holding- Ülker,

Teközel, Genel Müdür

Çukurova

Dış  

Ticaret

İhracat Elemanı

1982
-1983

Altay AYHAN ’ın amacı:

1- Ülke Sanayii ve Ticaretine Katkıda Bulunmak.
2- ODTÜ, Çukurova Holding, Colgate-Palmolive, Enka, Swarovski, Yıldız  

Holding şirketlerinde 34 yıllık birikimi Verimlilik ve Şirketlerin karşılaştıkları  

diğer yönetim konuları ilgili sorunlara ‘’Uygulamalı’’ olarak danışmanlık  

yapmak,

3- Geleceğin Liderlerinin yetişmesinde danışmanlık, eğitimler ve kitapları ile

katkıda bulunmaktır.

ADANA ERKEK

LİSESİ

Kahve Dünyası

2015- 15 ay

(Interim Management)

United Food  

(Interim

Management)

Cheese Producers Bursa

(Interim Management 2019

Devam ediyor.)

Olive Oil Producers Turkey 

& USA  

(Interim Management) 

2019-2020  Devam ediyor.

2019

TİM EİB 

Yönetim 

Kurulu Üyesi

Yıldız Holding -

Ülker,  Eksper 

&Teközel  Genel 

Müdür Yrd.

DEİK 

Kanada Türkiye İş 

Konsey Üyesi

Yayla Agro

(Interim Management)



Kitap gelirleri kız çocukların eğitimine

verilmektedir.

Kitaplarım

…
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Yaşam Serüvenimde İş ve Özel
Yaşam Dengesi



Mega 
Değişimler

İş Dünyası

İş Hayatımız

Özel 
Hayatımız

Müşteri beklentileri

Yeni teknolojilerŞirket birleşmeleri

Yeni kültürler

Outsourcing

Yeni pazarlar 

Hız 

Re-organizasyon

Kalite

Uzaktan yönetim

Verimlilik

Mevzuat değişimi 

Rekabet

Şeffaflık(bilgi)

Mevsimsel değişim

Küreselleşme Dijital Devrim

Sosyal 
medya

Çevrecilik

Salgın hastalık-
Pandemi

(Corona,Sars…)

Yeni yönetici
İş değiştirmek
Yeni çalışma şekli/kültürü
Farklı çalışma ortamı
Yeni projelere girmek
Dijital İş Ortamı
Yeni pozisyon 
Emeklilik

İş- Özel Yaşam dengesi
Anne-baba olmak
Evlenmek
Mekan değiştirmek
Dijital Beceriler * to Survive
Yeni hobiler
Sağlık durumu
Yeni çevreler

Örgütleri değişime 
zorlayan başlıca 

nedenler
• Teknoloji,
• Akıllı Fabrika
• Müşteriler
• Küreselleşme
• Ürün yaşam süresinin 

kısalması
• Piyasada yapısal 

değişim
• Yeni ekonomi
• Büyüme
• Yasal düzenlemeler
• Küresel salgın



VUCA

Volatility 

Uncertainity

Complexity

Ambiguity

Değişkenlik(Volatility)
➢ Vizyon

• Harekete geç 
• Değişiklikleri incele

Muğlaklık(Ambiguity)
➢ Çeviklik 

• Karar ver 
• Yenilikçi

Belirsizlik(Uncertainity)
➢ Anlayış

• Daha geniş
• Bakış açını değiştir

Karmaşıklık(Complexity)
➢ Berraklık

• Odak Noktası
• Yaratıcı
• Esnek

Kriz Ortamında Değişime Uyum: VUCA



Denge ve Değişim?



İŞ DÜNYASI VE PİYASA DİNAMİKLERİ Aile Şirketlerinin Ekonomideki Yeri

Ülkemizde ve dünyadaki tüm şirketlerin ezici bir
çoğunluğu

(%90-95) aile şirketi olup, bu şirketlerden sadece % 
10’ü üçüncü nesile kadar devam edebilmektedir.

Ekonomiye katkısı 75% dir.



7 Adımda Hayalimdeki Şirket = KURUMSALLAŞMA AŞAMALARI 

1. ADIM

Ortak Akıl Toplantısı

2. ADIM

İnsan Kaynakları Yönetimi

3. ADIM

Şirketin Lokomotif

Birimlerinde Yapılanma

4. ADIM

Şirketin Destek Birimlerinin

Yapılanması

5. ADIM

Şirketin Risk Analizi

6. ADIM

Bütçe Yönetimi ve

Yönetim Kurulu Formatı

7. ADIM

Aile Anayasası /

Gelecekle İlgili Yapılanma
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Kurum
kültürü

Bu nasıl
değiştirilir?

Çalışan
davranışı

Genel DÜŞÜNME tarzı
=> Genel HAREKET tarzı

Kurumun kültürünü yeniden şekillendirmek Gerekli mi !
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VUCA

Volatility 

Uncertainity

Complexity

Ambiguity

Değişkenlik(Volatility)
➢ Vizyon

• Harekete geç 
• Değişiklikleri incele

Muğlaklık(Ambiguity)
➢ Çeviklik 

• Karar ver 
• Yenilikçi

Belirsizlik(Uncertainity)
➢ Anlayış

• Daha geniş
• Bakış açını değiştir

Karmaşıklık(Complexity)
➢ Berraklık

• Odak Noktası
• Yaratıcı
• Esnek

Kriz Ortamında Değişime Uyum ve  IK nın rolü: VUCA
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IK da PYS

• Yeni Nesil IK Yönetimi (People Management)

• IK Politikası

• Performans ve Ücret Yönetimi

• İşe Alım Oryantasyon Süreci

• IK Planlaması 

• İş tanımları 

• Takdir ve Ödüllendirme

• Eğitim ve Geliştirme
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Optimist

Üretken

Yaratıcı

Yardımsever

Kalite Odaklı

Takım 
Oyuncusu

Hızlı Öğrenen Mutlu çalışanlar 
daha iyi iş çıkartır

İletişim Ajandası

Enerjik
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Yaşamdan Kesitler 
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İŞİN PATRONUN DEĞİL; 
İŞİNİN ORTAĞI 

OLDUĞUNU HİSSETTİR !

Öneriler gönüllülükle 
verilir ve içten gelir.

GÖNÜLLÜ ORTAKLIK
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Home Office
Yeni Nesil IK

E Platform 
Çalışma 

Prensipleri

✓Teknoloji sayesinde mesafelerin yok 
oluşu, insanlar bir arada
✓İşlerimizi daha etkin bir şekilde, daha 

az masrafla yönetme 
✓İşbirliği ve takım çalışmasına ağırlık 

verme 
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«Dönem Müşteri İçin 
Daha Fazla Değer 

Üretme 
Dönemi»
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Kontrollü İşe 
Dönüş Süreci
«İnsan güvenliği 

en önemli 
faktör»

• Performans Yönetimi
• Göstergeler
• Yeni KPI’ların 

oluşturulması

• Ortak bir amaç belirlemek
• Hedefe Ulaşmada Motive 

Etmek 
• Koordine Etmek 

• Gereksiz işlem tespiti

• Optimizasyon
• Azami Fayda
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Öncelikle Analiz 
Edilmesi 

Gereken Konular
Nelerdir?

Performans 
Yönetiliyor 

mu?

Üretim  
taleplere hazır 

mı?

Müşteri 
Sipariş 

Takipleri

Sorun 
yaratabilecek 
durumların 

tespiti

Önce sağlık!
Risklere karşı 
önlem alındı 

mı?

İş yerindeki 
yeni düzenle 

ilgili 
tanımlamalar 

yapıldı mı?

Yetenek ve İş 
Yükü yeterli 

mi?
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Faaliyet 
kapsamını 

belirle

Riskleri 
belirle

Risklerle 
baş etme 
becerisi 
geliştir

Fırsatları 
belirle

Gerektiğinde 
hangi riskleri 

kabulleneceğini 
kararlaştır

Yönetim 
opsiyonlarını 

belirle ve 
kararlaştır

Riskleri ve 
etkilerini 

derecelendir

Gelecek duruma 
hazırlan

Riskleri Değerlendir 

Riskleri Yönet 

Yönetim 
Süreci

(3-6 ay)



Tersine Mentorluk-Kristal Gençlik



ZOR 
ZAMANLARDA

IK LİDERLİĞİ

1- Dürüstlük ve Güvenilirlik
İnsanlara gerçekleri olduğu gibi anlatın...

Birlikte hareket edin..

2- Esinlendirme Yeteneği

İnsanlar endişe içinde,

Yaratıcılık için esinlendirin, iyimser ve kötümser 2 senaryo 
isteyin..

3- Gerçekçilikle gerçek zamanda bağlantı kurmak
Zor ortamda gerçekçilik oynak bir hedeftir.

Somut enformasyonu masaya yatırın...

4- İyimserlikle pekiştirilmiş gerçekçilik

Enerji aşılayın..

Tünel in karanlığını ve sonrasındaki ışığı anlatın /Piyano 
Tuşları Teorisi.. (AA)

5- Yönetimde Yoğunlaşmak
Zor dönemler de bizzat siperde ve operasyon da görev alın..

Savaş Cephelerde kazanılır..

6- Geleceğin inşasına cesurca yaklaşmak

Yine de iddialı bir strateji çizin...

Problemlerin arkasında gizli fırsatlar vardır , prensibini 
unutmayın.
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Yaşam Serüvenimde İş ve Özel
Yaşam Dengesi



Engeller çıkabilir, hatta çıkacaktır!

Önemli olan;

Sabırla ve profesyonel çalışma prensipleri ile

birbirimizi eğiterek, üstesinden gelmektir!

Esas olan;

Doğru zamanda ,

Doğruları, (alt yapısı ile)

Doğru bir ‘’Dil’’ ile anlatımdır

25



İMAJ YÖNETİMİ VE MARKALAŞMA…..

*KENDİM NASIL MARKA OLURUM!

*ŞİRKETİM NASIL MARKA OLUR !

*ÜRÜNÜM NASIL MARKA OLUR!

İŞ HAYATI VE ÖZEL YAŞAM DENGEMİ NASIL KURGULARIM ?

YAŞAM ÜÇGENİ



Kendini aşma 
ihtiyacı

Bugün işimizde ve özel yaşantımızda mutlu olmanın sırrı 
aslında yine kendi içimizdeki cevaplarda gizli…

Maslow’un İhtiyaçlar Hiyerarşisi
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YAŞAM ÜÇGENİ

A: Ego ‘Sağlıklı Bencillik’

B: İş Hayatı

C: Aile Hayatı/Özel Hayat 

Sabırla sürdürülebilir bir şekilde 
profesyonelce çalışmak !
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Biraz da kendimize dönelim…

Biliyoruz da, neleri kendi özelimizde ihmal

ediyoruz?

-Beslenme Alışkanlıkları

-Aktivite

-Değerler

Aslında bu ihmallerimiz;

İş Hayatında performansımızın

artmasında önemli rol oynamaktadır!
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IK’ da Değişim Liderliği 

ve Kriz Yönetimi

04

• Sorunlara açık,çözüm odaklı
• Doğru veri ile karar veren
• Verdiği kararı hızlı hayata 

geçiren
• Uyguladığının etkinliğini takip 

eden 

• Organizasyonun her 
aşamasında güçlü  liderlik
• Otonom bir yapı 

• Geçmişte yaşanan krizlerden 
öğrenen

• Kıt kaynakları etkin kullanan
• Talebe kolay adapte olan 

• Geleceği öngören
• Güçlü ve  esnek liderler

02

01

03
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Organizasyonlardaki
Zihniyet Değişimi
‘Biz değiştik’ fakat 

önemli olan bundan 
sonra değişimi nasıl 

yöneteceğiz?
22-Oct-20 AA ONLINE 2020 31



Source: IMF World Economic Outlook 2020

Küresel ekonomi için % 3.3 büyüme beklentisini , % 3 daralma yönünde değiştirdi. 
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IMF’in tahminlerine 
göre; ihracat 

açısından önemli AB 
ülkelerinin daralma 

oranları
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Hangi Sektör 
olursa olsun 

dijital 
platformunu 

hazırlama 
dönemi!

Dönem
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‘İş’ lenmiş Bilgi

GÜÇTÜR

ALTAY AYHAN 
Pandemi Süreci ve Sonrası 

Dış Ticarette Yeni Oluşumlar - E Ticaret
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KRIZ
DEĞİŞİM
YÖNETİM

KİŞİ İLE BAŞLAR…..

İLK CİDDİ KRİZ VE DEĞİŞİM…..
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‘Bölgesel ve güçlü markalar 
yaratmamız, bir dünya 

markası oluşturmaktan daha 
kolay olacaktır.Türkiye, 

coğrafi konumu itibariyle, 
Rusya, Ukrayna, Orta Asya 
ve Kafkas ülkeleriyle diğer 
ülkelere oranla daha rahat 

iletişim kurabilecek 
durumdadır.’
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Öğrenmenin yaşı var mı?

İnsanı Anlamak
Betül Utku

06.04.2016 

Exhibition of Calligraphy

Eminönü

‘Tezhib’
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…..vs

Kaynak Kitap Önerileri



www.altayayhan.com

altay ayhan

aa@altayayhan.com

altayayhan001

Sabrınız ve 

Katkınız için

Teşekkürler

Sevgi ve 

Saygılarımla…
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Sorular ve 
Yorumlar



Pandemi 
sürecinde 
şirketlerin 

vizyonu
Uzaktan Yönetim

• Yönetim zihniyeti 
nedeniyle önceden 

söz konusu dahi 
olamayan birçok 

kurumda, uzaktan 
çalışma tam zamanlı 
veya kısmen hayatın 

parçası oldu.
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KRİZ SÜRECİNDE  
NASIL 

UYGULAYABİLİRİM 
& SÜREÇLER!

Çağdaş Yönetici Tanımı
Liderlik Modelleri ve ‘’Lider’’ in yeni tanımı

Risk Yöneticisi

Stratejik Yönetim Modeli

İnsan Yönetiminde Stratejik Liderlik 

Ürün Yönetiminde Stratejik Liderlik

Finansman Yönetiminde Stratejik Liderlik

Risk Yönetiminde Liderlik

KPI Yönetimin de Liderlik & KPI ile ‘’Uzaktan Yönetim’’

Sürdürülebilir Kalıcı Sistem Altyapısı ‘’Kalıcı Liderler’’

22-Oct-20 AA ONLINE 2020 43



22-Oct-20 AA ONLINE 2020 44



22-Oct-20 AA ONLINE 2020 45



Şirketler İçin Pandemi Sonrası Yol Haritamız

Katma değerli ürünlerin 

oluşumu ve yeniden 
yapılandırılması 

1

2

3

4

Hazırlık ve altyapının sağlam
bir şekilde hazırlanması

Kontrollü işe dönüş süreci 

– İşe başlama tarihlerinin 
belirlenmesi

Yeni Normal

5 Değişime Hazır ol ve Yol
al !
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YAPTIĞIMIZ İŞTE;

KENDİ STRATEJİMİZ YOK İSE 

BAŞKALARININ STRATEJİLERİNİN 

PARÇASI OLMAYA MAHKUM OLURUZ..!

Altay Ayhan
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