DIS TICRETTE LOJISTIK, NAKLIYE,
NAVLUN VE SIGORTA EGITIMI

9
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Lojistik Nedir?

* Lojistik; bir Grintn ilk Greticiden son tuketiciye kadar olan
nakliye, depolama, gumrikleme, ambalajlama, dagitim gibi
tum sureclerini ifade eder. Bir baska tanimla lojistik; dogru
urinl, dogru vyerde, dogru zamanda, dogru miktarda,
dogru sekilde, dogru kalitede, rekabetci bir fiyatla saglamaktir.

LOJISTIGIN TEMEL ILKELERI

FPa=ar Fats
FHFanallar Iasarimi

- Depo
lasarmimi ve

HAREKETE GEC! @{j NE S, Ns
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Lojistik Nedir?

e Son kullanicin beklentilerini karsilamalk,

* Toplam slrecin optimizasyonunu saglamak,

e Gorunurlik ve bilgi paylasimi,

 Tuketimi duzenli sekilde gerceklestirecek, kesintisiz malzeme,
servis ve bilgi akisini gerceklestirmek

* Envanter maliyetlerini ve kayiplari minimize etmek,

* Minimum idari giderlerle calismalk,

]
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Lojistik Nedir?

* Nakliye
 Depolama
 Gumrukleme
 Dagitim
* Deger yaratici aktiviteler
LOJISTiK DEGILDIR.
Lojistik birbirine degen en az U¢ tedarik zinciri operasyonunun

kontrol altinda yerine getirilmesini gerektirir.
LojistTik NNe Degildir 22
Kara nakliyve sirketleri 2K o jisTtik
Deniz naklive sirketleri W WY lo jistilkk
Depolama sirketleri === lojistik
Boilgesel dagitim sirketleri VA WAV o jistik

Hawva nakliyve sirketleri A lojistik

Ismin arkasina takilan bir ek hic
degildir

]
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Dogru Miisteriye Dogru Uriinii

Lojistikte

Dogrular

wwwww

u Durumda

Dogru Zamana
saglamaktir...



Temel Lojistik Faaliyetler,

Stok
Yanetimi Katma
Dederli Isler

Paketleme

[
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) ARSI S Tl D M E 5!& Ms



Lojistik Aktiviteleri

Musteri
Hizmetleri

Malzeme
Ellecleme

Paketleme

Talep
Tahminleme

Siparis Isleme

Satin Alma

Dagitim iletisimi

Yedek Parca ve
Servis Destegi

Tersine Lojistik

Depolama ve
Saklama

Stok Kontrol

Uretim ve Depo
Yeri Secimi

Trafik ve Tasima

ARSI T b Tl

L J
r)ﬂﬁbdmxn&xer& GEC!

@Dmgsmds



Lojistik ve Kuiresellesme

* Ddunya ticaretinin serbestlesmesi

e Kisi bast milli gelirin artmasi

* Kisisel tuketimin artmasi

* Markalar arasindaki rekabet

* Olceklerin buyimesi, yeni Griin gelistirme

* Benzer ( ayni) hammadde, teknoloji ve IK

* Internet Uzerinden on-line iletisim

* Lojistik talebindeki artis

e Lojistikte her yil % 15-%20 oraninda buylime

]
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Uglincii ve D6rdiincii Parti Lojistik (3PL, 4PL)
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)%"’HAH':KL‘.”: GeC! @'j M I—_ = J:." NS
N L] h P §



Lojistik Yonetimi ve Lojistik Tanimi

e Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics Management - CLM)
Lojistik Yonetimini su sekilde tanimlamaktadir: “Mdusteri
gereksinmelerini karsilamak Uzere, uretim noktasi ve tuketim
noktalari arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri
yondeki akislari ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrollini kapsayan tedarik zinciri
sdreci asamasidir.”

* Tedarik zincirinin bir islevi olarak Grtnlerin, hizmetlerin ve bilgilerin,
baslangic noktasi ile tiketim noktasi arasinda musteri
gereksinimleri ve degisen taleplerini karsilamak amacina yodnelik
olarak, en etkin ve verimli bir sekilde ileri akisini ve gerekli
durumlarda geri akisini, bu sirecte musteri talep ve beklentilerine
bagli kalarak depolanmasini, gimriklenmesini ve tasimaciliginin
yapilmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden surectir’” olarak
ifade edilmektedir.

f:;\\y HAREKETE GEC! @u NE SA H.s'



Lojistik Kavrami ve Lojistik Faaliyetler

* Biitiinlesik Lojistik: isletmenin gelen ve giden tiim lojistik faaliyetlerinin
toplam maliyetinin en aza indirilmesi,koordinasyonun
arttirilmasi,kalitenin arttirilmasi ve verimliligin yuikseltilmesi v.b amaclar
cercevesinde butunsel bakis acisiyla yonetilmesidir.

« Giden Lojistik: Sirket ile musteriler arasinda gerceklesen siparis
islemleri, paketleme,dagitim,arac-kargo takibi, teslimat, iadeler, vb.
lojistik faaliyetlerdir.

 Gelen Lojistik: Tedarikciler ile sirket arasinda gerceklesen rota secimi,
tasima,arac-kargo takibi,v.b lojistik faaliyetlerdir.

* Tersine Lojistik (Geri Donuslu Lojistik): Tedarikcilerden alinan mallarin
musterilere yapilan teslimat sonrasi hasar, iade, ret
ambalaj,malzemelerin geri kazanimikullanim siresi dolma, modasi
gecme, elden cikarma, onarma,ve diger nedenlerle mallarin ve ambalaj
malzemelerinin tedarikciye geri donus surecidir.

’:)ﬂ\_,\'HAHt:Ktlt GEC! @DM—_L—» "‘al‘Js
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Lojistik Yonetimi/Girdiler-Ciktilar

* Tesis ve Ekipmanlar
e insan Kaynaklari

Lojistik * Bilgi
Girdiler e Finansal Kaynaklar, vb.

Tedarik Lojistigi
(Inbound)

* Planlama
e Orglitleme Uretim Lojistigi
LOJIStIk e YUrutme
Yonetimi bl

e Dogru Uriin
e Dogru Zaman

. Dagitim Lojistigi
* Dogru Yer (Outbound)
* Dogru Maliyet - . -~

e Yiksek Esneklik

e Hasarsiz Teslim

%’HAHEKEIE GEC! @ _
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Lojistik Pazarini Buyuten Faktorler

e Olceklerin biuyumesi

* Tektip Gretim

* Tedarik zinciri ydnetiminin uygulanmasi

* Bilgi sistemlerinin kullanilmasi

* Bolgesel rekabetin iyilestirilmesi

* Qutsourcing oraninin artmasi

* Basari hikayelerinin paylasiimasi

* Bolgesel lojistik is birlikleri

* Yabanci markalarin girisi

 Anadolu’ya tesvik ve ucuz is gticti olarak acilma

e Zincir magazalarla dogrudan iliskiler

]
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Lojistik Optimizasyonu

* Lojistik faaliyetler ve sistemlerin analizi, yoneylem arastirmasi(sorunlarin
bilimsel yontemle modellenmesi ve c¢ozilmesi), istatistiksel karar verme,v.b
yaklasimlar kullanilarak modellenmesi,kurulan modellerin testlerinin yapilmasi
ve oOngorilen amaclar dogrultusunda uygun c¢ozim seceneklerinin elde
edilmesidir.

- e — i

Tasima Malivetlerinde Optimizasyon

N Y )
b W

T \ W o W
<) Bm) m )o-) =) B ) )

/ i ,
Y er Yiakleme /) ik ler Tasimmac f Toplama— wijkler Tasrmaci — MMl s teri
Si : Hiz metler Kross Dok Hizrmetler
iparis
Errrirteri |

Potansiyel Optimizasyon Konular:
ik Olusturma ! Konsolidasyon imkanmnimin arastirilmasi

e ———— Tasimaci Secimmii - lhtiyvac duyulan hizmeti , uygun zamanlama ile
sunabilecek en ucuz tasiIMaciNIn seciMmi.

[— = Routing : En ucuz we ihtivagc duyulan zamanda
gerceklestirilabilir hattin secirmi

(=== Toplama Merke=zi : Hub optimizasyonu

=]
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Lojistik Kavrami ve Suirecler

 Operasyon: Nakliye, depolama hizmetleri, idari fonksiyonlar,
karar destegi

e Yonetim: Trafik yonetiminden baslayarak tim lojistik
fonksiyonlarini yonetimi

e Strateji: Dagitim agi tasarimi

 Dordiincii Taraf Lojistik: Miusteriye kapsamli tedarik zinciri
¢oziumu sunmak icin, kendi organizasyon kaynaklarini, 3PL
sirketleri ile bir araya getiren ve tUm zincirin tasarimini ve
yonetimini Ustlenen sirketlerdir.

”)\__,\—‘HAHE:K!:H; GEC! @DKEDAFJS
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Tedarik Zinciri Ne Zaman Basarilidir?

PV
Dogru urunu

vV VYV

Dogru miktarda
Dogru zamanda
Dogru Sartlarda
Dogru yerde
Dogru fiyatta

LOJISTIGIN
7 DOGRUSU

Dogru tuketici
Degiskenlige acik
Minimum maliyet

Maksimum hiz

vV VV V YV VYV V V VY

Minimum stok yukdu ile musteriye ulastirdiginda basarihdir.

s
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Lojistik Yonetimi ve Ticari Etkileri

Bir hizmet sektdri olan lojistik sektérinin diger tim sektorlerle
dogrudan ve dolayli iliskisi bulunmaktadir.

Lojistik, bir isletmenin toplam is yapisinin icinde stratejik bir
ogedir.
v’ Uretime Etkisi

v Ekonomiye Etkisi

ey, ™ I

v’ Pazarlamaya Etkisi

v’ Finansa Etkisi ‘. i
o

]
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Lojistik Yonetimi ve Ticari Etkileri

« Urlnler rafta bulunmal

* Eksik veya fazla olmamali

* Ozelligini yitirmemis olmall
 Tasima suresi kisa olmali

* Tasima sirasinda hasar almamali
e Kolayca kullanilacak bicimde

e Ucuz ve/veya farkli olmali

Bu surecleri Lojistik Yonetimi saglamaktadir.

)%"’HAH':KL‘.”: GeC! @'j M I—_ = J:." NS
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Lojistik Sektorui Calisanlarinda Olmasi Gereken Temel
Ozellikler

e Stratejik dustinebilmeli ve vizyon olusturabilmeli
e Sirket ici ve disinda etkin iletisim sahibi olmali

* Q@Girisimci ve proaktif olmal

* Analitik hareket etmeli ve Inisiyatif almall

* Fonksiyonel calismayi benimsemeli

* Gelisen global teknolojiyi benimsemis olmali

* Degisen siureclere hazir olmal

* Ongoriye sahip olmall

TABED Ty IO h_ b T



Lojistik Yonetiminde Yeni Trendler

» Tedarikcilerle olan iliskiler (Daha az tedarikgci)

» Digital Donldsim/Veri Analizi (is birimlerinin dijitallesmesi ile
inovasyonu yonetilmesi)

e Tedarikciisletmelerin dijital uyumlulugu
* Siber Guvenlik

* Inovatif Data Yonetimi

* Yetenek (Stratejik Gelisim Plani)

* Harcama Analizi

* Ortaklik Anlayisi benimsendi

* Ortak Teknoloji kullanimi artt

‘F)"‘\__,\’Hnntktlt GEC! @EIM__"AH s
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Lojistikte Maliyet Dusurme Surecleri

* Teknolojiye Kucak Acin

* Dis kaynak kullanimiyla maliyeti disurin

* Piyasaya arastirmasi yapinizi sistemlestirin ve gelistirin
* Odemelerinizi erken yapin veya giiniinde 6deyin

* Verimsiz oldugunuz alanlari net olarak belirleyin

* Kullanmadiginiz tim hizmetleri iptal edin

* Tum sozlesmeleri/anlasmalari her yil yeniden inceleyin
* Tedarikcilerinizden gorus alin

e “Dakik ticaret” sistemini kullanin

]
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Lojistik ve Tasimacilik Aktiviteleri

 Tasima modu secimi
* Yuk konsolidasyonu
 Tasima rotalama

e Arac programlama

]
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Lojistik Tasima Modlari

e Karayolu

* Havayolu KARAYOLU
DEMIRYOLU

* Denizyolu

 Demiryolu

TASIMACILIK
* Boru Hatti TURLERI .
e NehirYolu = < ) \

HAVAYOLU

BDRI.IHATTI

-,

DENIZYOLU

=]
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Tasima Modlarin Performans Etkileri

Yavastan Hizliya Dogru

KARAYOLU (FTL)
DEMIRYOLU KARAYOLU (LTL)

DENIZYOLU / \/ HAVAYOLU

e Parti Hacmi bayuklugu: @
* Emniyet Stogu: @
* Transit Stok: @
* Tasima Suresi:
i
T

* Tasima maliyeti:

]
TABED Ty IO h pr



Tasima Modlari

Hizmet Tarifeli .
Tasima . Ulastirma . - .. Tarife
- Maliyet verilen Flexibilite | Yikleme . fu.
Tiirdi Hizi . Guvenligi
yer Sikhgh
Karayolu Yuksek Hizli Cok Genis Yuksek Yuksek Orta
. Cok y . }
Denizyolu Diisiik Yavas Sinirli Cok Yuksek | Cok Dustuk | Yuksek
Havayolu Gok Cok Hizli Genis Sinirh Yuksek Yuksek
Yuksek
Demiryolu Dasuk Orta Sinirli Yuksek Orta Yuksek
- rapmee oo o oS




Proses Lead Time — Tedarik Sliresi

o [ N\ (O
CIN dfekl. - Fransa’daki \( R
Tedarikginin Kumaslarin - Depoya gitmek Perakendeci
mal =gy kesilip wtp- Dikim == Kirpma sl alite ==lp {izere =9 deposuna
hazirlayip hazirlanmasi M) gonderilmesi ve sevkiyat
sevk etmesi d kabul

\_ VAN VAN J J J A\ Y,
16 hafta 4 Saat 8 Saat 1 Saat 2 Giin 6 Hafta 8 Saat

e Bu tekstil firmasini 6rnekleyecek olur isek 6rnek firmanin bir
parti lirlinli magazaya iletmesi icin gecen siire yani mevcut
sistemdeki lead time yukaridaki tabloda oldugu gibidir...

( )

e  Minimum Tedarik Siuiresi : 22 hafta...
Magazaya
* Hareketli Stok : 22-23 hafta Tedarikgi Kalitesi : Dustk sevkiyat
« jadeler: Yiksek \_ )
6 saat

* Miisteri Hizmet Seviyesi : Dusuk

e
............ QD NE 54, r-Js
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Lojistik ve Satin Alinacak Uriinlere Etkisi ?

e Rafta bulunmali | Ma

et el
* Eksik veya fazla olmamall UTEtI\CI u;te
« Ozelligini yitirmemis olmali
* Tasima suresi kisa olmall

* Tasima sirasinda hasar olmamal

e Kolayca kullanilacak bicimde

e Ucuz ve/veya farkli olmali

]
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Lojistik Sektoriinde Hedefler

e Kosulsuz son kullanici memnuniyeti
* Surecin tamaminin optimizasyonu

 Sorun veya firsat durumunda hizli
geri donus

* Esneklik (degiskenliklere hizli uyum
saglama)

* Maliyet indirimi yerine maliyet
optimizasyonu

* Olcek biiyimesi icin konsolidasyon,

e 2023 yih ve 25 Milyar USD

)%"HA'—“:K!:”: GeC! @E‘Ih[r-‘l“s
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Lojistik ve Olusturulan Arti Deger

e Urtnin Raf  bulunurlugun

saglanmasi
* Minimum stok ve envanter yuk
* Hizli Operasyon

* Gelismis Teknoloji

--------------------

Not Kofvmo_
Ekleme Degerli
Hizmetler

Etiketleme
Ozel Kart

Surec¢ Yonetim Bilgisi
Olcek Avantaij
Azalan Hasar Giderleri

Azalan Risk ve Artan verimlilik

Barkodlama

|||||||||||

Lo Hediye
"""" Paketi

Garanti Belgesi Ekleme @

AN

EETE S

]
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Lojistik Operasyonlari

* Tasima

 Kapidan mal alma

e Kalite kontrol

* Acentelik

* Liman isletmesi
 Konteynerleme
 Paket acma
 Koruyucu bakim
 Depolama
 Konsolidasyon

* Montaj

* Yeniden paketleme

* Kilavuz ekleme

e Etiketleme, bandrolleme
e Sigorta ve danismanhk

Stok yonetimi

Satin alma

Odeme ve tahsilat
Musteri hizmetleri
Test sayimi

Yakim yapma

lletisim

Fazla malzeme donusu
Hurda donusu (tersine loj.)
Tamir

GUumrukleme
Raporlama

Jit sevkiyat

Satis sonrasi hizmetler
Dondus lojistigi

ABED Ty b

@r’j NC SA r~Js



Lojistik Maliyetler Nedir?

* Nakliye
 Depolama

e Stok yonetimi

Faaliyetleri igin

katlanilan fedakarliklar,
lojistik maliyetler

olarak ifade edilmektedir.

* Ellecleme

(yikleme-bosaltma)

e Siparisisleme

 Ambalajlama

* Satin alma ve Bilgi yonetimi

=]
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DD Ty b h b T



Lojistik YOnetimi ve Endustri 4.0

 Endistri 4.0; Is slreclerinin veriye dayali bilimsel metotlarla
yonetildigi, teknoloji ile endustrinin birlestirildigi yapidir.

* Lojistik sistemlerini dijital ortama aktarabilmis sirketlere daha seffaf strecler
ve saglikl isbirlikleri kurgulamalari icin yardimci olur. Misteriler ile iletisim
aginin kuvvetli tutulurken risklerin azaltilmasiyla katma deger olusur.

 Endistri 4.0 ile Lojistik profesyonelleri ve vyoneticilerinin tekrarlayan
aktivitelerini yazilimlara devredip daha cok; bilgiyi, datayi okuyarak, analiz
ederek stratejik cozimler Gretme faaliyetleri saglamaktadir.

ENDUSTRI 4.0 g =
A===1_ =

—

@ =2 - ENDUSTRI 4.0
- — ENDUSTRI 3.0

D O

1870 1969 BUGUMN

=]
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Lojistik Yonetimi ve Yapay Zeka

 Buyukligu, faaliyet sektori ve dijital olgunluk seviyesi ne olursa olsun
sureclerin dijitallestirilmesi tim firmalarin éncelikli hedefidir.

 Yapay Zeka, bir bilgisayarin ya da bilgisayar sistemine bagl bir robotun,
canlilara benzer sekilde bazi eylemleri yerine getirme kabiliyetini saglayan cok
onemli bir kesiftir.

* Yapay Zeka, Lojistik sliirecinde pazar segmentinde ustlinlik kazanmamiza, bir
adim one cikmaniza, hizinizi artirmaniza yardimci olan ve is ortaklarina 6zel
kaynaklara erismenizi saglar.

* Mesela bir malzemenin/lriniin dogru kalitede olup olmadigini milisaniyeler
bazinda anlayip karar verebilmektedir.

]
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Lojistik Yonetimi ve Digital Donlisim

* Karar alma surecini hizlandirir.

* Anlik butce kontroli saglar.

* Sirket ici denetimi kolaylastirir.

e Sureclerin daha seffafligi saglar.

* Sdrecin nerede bekledigini ve nasil ilerleyecegini aninda 6grenebiliriz.
* Tekrarlayan hatalari yasama sansiniz minimize edilir.

e Muhasebe & Finans programi ile entegre edilebilen butce kontrol
vapilariile sirket ici tam bir batlnlik saglamaktir.

* Tum sure¢ icerisinde musteriden, tedarikciye olan sureclerde
gorunurluk seviyemizi gelistirir.

« Otomasyon seviyemizi, hem fiziksel akista hem de sistemsel akista
iyilestirir.

]
‘%HAH&:KHI: GEC! @ﬁhr_'—“il‘] s
AR Tr IR h_ P s



Lojistik Yonetimi ve Block Chain

Blockchain sifrelenmis islem takibini saglayan dagitik yapidaki bir

veritabani sistemidir.

olusturur.

Para transferlerinde her adim bir blogu

Ornegin gondericinin adi, gonderilen tutar gibi bilgilerden her biri bir

bloktur,

Walmart, Maersk,British Airways ve Fed Ex etkin bir sekilde

kullanmaktadir.

Block 53

Proof of work:
OO 3 1 i

Previous block:
OO0z vEXS

Transacton
S4bxcw 14

Transacton
abb7baoxg

wod232w32

Transacton
3doiud8a

Block 54

Proof of work:
OOOOOOHIS xS

Prewvious block:
OOOOOOSDE 1 bac

[

Transacton
SSSibdj12

—

Transacton
bn24xa0201

I.[h_lnﬂlhli —=> Ayse |
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Case / Fabrika Lojistik Operasyonlari

e Malzeme Giris ve Cikis
Operasyonlari

e Taslyici Yonetim Sistemleri

e Toplam Tasima Maliyetleri
ve Hizmet

e Tedarik Operasyonlari

e |[dari Hizmetler

Filo YOnetimi

e Toplam Maliyet
Analizleri

e Arac-Ekipman
Kullanimi

e Bakim

e Operasyon-Sevkiyat
Planlamasi

Tasima Turunun
Secimi
Yikleme

Yuk Konsolidasyonu

Dagitim Planlamasi

Rotalama/Programlama

e Envanter Yonetimi
e Arac Kapasite Kullanimi

e Parsiyel Yiklemeler

Depo YOonetimi

e Urln Girisi
e Ayristirma

e Raflama

Olcme Teknikleri
Capraz Kontroller

Satis Planlama
Koordinasyonu

jade Uriin Yonetimi

\J}z.

HAREKETE GEC!
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Lojistik YoOnetimi ve Sevkiyat

Taleplerin belirli olcttlere gore (sevkiyat saati, sevkiyat gtinu, sevkiyat
lokasyonu, ylikleme araci, rotasi, miktari vb.) tasnif edilerek ilgili resmi

evraklarla talep edilen yerlere ulastirmak Uzere depodan cikarilmasi
islemidir.

URETIM
TEDARIKCILER (SATIS MUSTERILER
ORGANIZESYONU

Tedarik Lojistigi Sevkiyet Lojistigi
(Inbound Logistics) (Outbound Logistics)

s
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Sevkiyat Planlama ve Asamalar

(ERP) Sevkiyat Planlama ile nakliye aracglarinin kapasitesine,
nakledilecek lirtin tipi ve miktarina gore ;

v’ Teslim yerine gdre arac secimi,

v’ Arac sayisinin belirlenmesi,

v’ Depo cikislarinin belirlenmesi,

v’ Depo sevkiyat ve mal kabul slireclerinin tasarlanmasi,

v Ayni glizergahta birden cok noktaya sevkiyat planlayabilir,

Ayrica sevkiyat performanslarinda onemli dlcide maliyet tasarrufu
saglayan cok daha verimli bir sevkiyat streci saglamaktadir.

o) I

Sureg Kapasite Rota Kaynak SAULOELS Sevkiyat & I§
Girdileri Operasyon
Planlama Cizelgeleme Atamasi o Takibi
Planlamasi Takibi

]
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Lojistik Yonetimi ve Fiziksel Dagitim Kavramlari

* Hammadde, yari mamul ve mamullerin, Gretim noktasinin basindan
tuketim noktasina kadar, etkin bir sekilde akisini planlama, uygulama
ve kontrol etmek amaciyla, iki veya daha c¢ok faaliyetin
biutlnlestirilmesidir.

* Fiziksel dagitim yonetimi, isletme lojistigi tanimlari ve kapsami
 Programlama, talep planlamasi ve materyal yonetimi
FiZIKSEL DAGITIM KANAL SEKILLERI

v’ Direkt (dogrudan) dagitim,

v’ Endirekt (dolayli) dagitim,

\J}z.
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Fiziksel Dagitim Kanali

e Urinlerin uretim noktalarindan son tiiketim noktalarina kadar
ulastirilmasiyla ugrasan (perakendeci, acente...) birbirleriyle
bagimli bir dizi kurum ve kurulusun olusturdugu orgutsel bir
sistemdir. Fiziksel Dagitim Kanali secimi,

Dagitim kanali alternatifleri
A B C D E
| oretici || uretici Ml Uretici [ Uretici | dretici |
toptanci

]
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Fiziksel Dagitim Kanali

* Fiziksel dagitim, mamulin istenen miktarda istenen yerde, istenen
zamanda hazir bulundurulmasi icin gerekli faaliyetlerin tamamini kapsar.

* Fiziksel dagitim fonksiyonlari:
v’ Siparis isleme ve musteri hizmetleri
v' Depolama ve depo yeri secimi
v' Tasima
v Yikleme ve bosaltma
v Stok planlama ve kontrolu
* Fiziksel dagitimdan beklenen faydalar:
v’ Satislari artirmasi
v' Dagitim maliyetlerini azaltmasi
v’ Uretici ile misterinin uyumunu saglamasi

v" Fiyat istikrarina olumlu etkide bulunmasi

]
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Endiistriyel Uriinler ve Fiziksel Dagitim Kanali

URETICi
‘\/7
ACENTE
ENDUSTRIYEL DAGITICI (DISTRIBUTOR)

"/ Il \

ENDUSTRIYEL KULLANICI

]
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Fiziksel Dagitim Kanali Se¢cimini Etkileyen Faktorler

Kisa Dagitim Kanal Ozellikleri ~ Uzun Dagitim Kanal Ozellikleri

EndUstriyeI alicilar Nihai tuketiciler

Cografl yogunlasma Cografl yayllma

Pazar Ozelligi Yiiksek teknik bilgi ve diizenli Yiiksek teknik bilgi ve diizenli
servis ihtiyaci servis ihtiyaci yok

Blyuk siparisler Kacguk siparisler

Urtin Ozellig
Uretici Ozellig
|

]
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Fiziksel Dagitim Kanallari

DOGRUDAN
Fabrika magazasinda satis
Yuzyuze satis
Posta yoluyla satis
Telepazarlama
Internet araciligiyla satis
TV pazarlama

DOLAYLI
Toptancilar
Distribiitorler
Perakendeciler
Acenteler

Franchisingler

Dagitim Kanali Alternatifleri

Uretici — Tiiketici (Avon, Oriflame)

Uretici — Perakendeci — Tiiketici (Dayanikl tiiketim mallari: beyaz esya)

Uretici — Toptanci — Perakendeci — Tiiketici (Dayaniksiz tiiketim mallari: gida)

Uretici — Acente — Perakendeci — Tiiketici (Audi-Dogus Oto-Otokur)

Uretici — Acente — Toptanci — Perakendeci — Tiiketici (Gazeteler)

HAREKETE GEC!
D Ty b IS
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Fiziksel Dagitim Stratejileri ve Etkileyen Faktorler

* Talep: Talep seviyesini bliyuk oranda dagitim sebekesinin sekli
ve cografik dagilimi belirler.

* Misteri Hizmetleri: Envanter bulunabilirligi, teslim hizi ve
siparisi eksiksiz ve hizli cevaplama siresi.

e Uriin Ozellikleri: Dagitim maliyetleri Griiniin  agirhigina,
hacmine, degerine ve riskine gore duyarllik gosterir.

* Dagitim Maliyetleri: Firmanin dagitima harcadigi para miktari
dagitim stratejisini hangi siklikta yeniden planladigina baglidir.

* Fiyatlama Politikasi: Fiyatlari onemli 6lctide firmanin izledigi
teslim politikasi belirler.
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Fiziksel Dagitim Kanallan ve iligki Sayisi

iliski sayisi 9

Yogun Dagitim

U Ky
U M
U M

U: Uretici
A: Araci
M: Musteri

U\ M
U o A > M
u/\@

iliski sayisi1 6

DAGITICI POLITIKALARI

-
&2 2

Sinirh Dagitim

Sec¢imli Dagitim

=]
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Fiziksel Dagitim Kanallari ve Avantajlari

* Sistem diizglin kurulup isletildiginde, fiziksel dagitim firmlara
su yararlari saglar:

v’ Satislari artirir.
v' Dagitim maliyetlerini dtsurur.

v’ Uretimle tiketim arasindaki vyer ve zaman fark
uyumsuzlugunu ortadan kaldirir.

v’ Fiyatlari kararl hale getirir. Etkin bir fiziksel dagitim pazarin
her yerine ulasacagindan, gereksiz fiyat artislari ortaya
cikmaz.

v Dagitim kanalinin secimini etkiler.
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 Fiziksel Dagitim Ya Da lisletme Lojistiginin Kapsami iki
Yonluddur.

* Materyal (iiretim-islemler/operasyonlar) yonetimi ve fiziksel
dagitim yonetimi.

v’ Materyal Yonetimi: Materyallerin, hammaddelerin tedarik
kaynaklarindan Uretim noktalarina getirilmesi ve yukleme
(depolama) alanlarina teslimiyle,

v’ Fiziksel dagitim yodnetimi ise; Bitmis uUrinlerin Uretim
noktalarindan son alici veya tlketicilere géturulmesiyle ilgili
etkinlikleri kapsar.

]
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Lojistik Modelleme, Programlama Talep Planlamasi ve
Materyal Yonetimi

* Lojistik Modelleme, Proglama siurecleri etkin lojistik
optimizasyonu ile maliyetlerin dusiirilmesine ve surecin dusuk
maliyetli ve dinamik yonetilmesine pozitif etki etmektedir.

* Lojistik modelleme, programlama lojistik kanalda mallarin etkin
hareket ve depolanmasini 6nemli dl¢uide etkiler.

\J}z.
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Lojistik Modelleme Prosesi

Nakliye birlestirme Sinir ici/Disi birlestirme
JIT faaliyetleri Lojistik Sabit/ana/degisken/dinamik rotalama
Surekli tasima rotalari Stratejileri Yil secimi
Depo birlestirme 7 Tek kaynak
. Karar Destek
Lojistik
Yapilari
Tedarik Zinciri Altyapi Sistemi Loiisti Cografi Bilgi Sistemi
Tasima Altyapi Sistemi Model Calisma Sayfalari
Nesne Yonelimli Data Modelleri Client/Server Yapi
Alternatif Degerlendirme
Gelistirme Alternatifleri
interék'Fif Optimizasyon Benchmarking & Verimlilik
Heuristics _ Faaliyet Tabanl Maliyetleme
Network akisi/Linear programlar Butiinlesik/Hiyerarsik Modeller

Karma-tam sayili programlari Simiilasyon

HAREKETE GEC Eonc sanS
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Parsiyel Dagitim Operasyonlari (Tek merkezden Kisitli)

Edene
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Ulusal & Yerel Zincir Magaza / Depo Dagitimlari
AVM & Cadde Magaza Dagitimlari
Bayi / Distribiitor Dagitimlari

Palet ve koli bazl endustriyel Grunlerin parsiyel dagitim
organizasyonu ile kullanilan ana hatlar, bdlgesel
acenteler, cross dock depolar, aktarma merkezleri ve
cozum ortaklari araciligiyla gerceklestirilebilir.




Dedike Ara¢ Dagitim Operasyonlari

Sehir ici ve sehirlerarasi gunlik ve
dizenli dagitim operasyonuna ihtiyac
duyan musteriler icin degisik arac
tiplerinde, suriculeriyle ve talep edildigi
takdirde kuryeler ile birlikte 7 gin 24
saat dagitim operasyonu hizmetinin
verilmesidir.

* Filo Planlamasi

* Arac Ekipman Secimi

* Yatirim Avantajl

* Rut Planlamalari
e Sdurucu Egitimleri
* Teknolojik Destek
* KPI Raporlamalari

e Zamaninda Teslimat
* GeriBilgilendirme
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Depolama Operasyonlari

* Envanter Yonetimi

* Teknolojik Altyapi

e Sorting (Siralama),

* Kalite Kontrol

 X-Dock

e Putaway (Birakmak),

* Flowthrough (Strekli akis),

e FIFO & FEFO
e Pick to cart
* Dikey Stok

* Market Stok

« |stasyon Stok

* lade Yonetimi

« Uriin Besleme Yonetimi
 Siparis Hazirlama (Palet / Koli / Uriin)

3 T e
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Katma Degerli Hizmetler

Ozel glinler, Bayram ve Yilbasi
donemlerine iliskin promosyon koli
hazirhgl Urunlerin tedarik slirecinden
baslayarak son aliciya teslimine kadar
proje bazli ¢déztimlerin Uretilmesi de
Katma Degerli Hizmetlerdir.

Musterilerimizin ihtiyaclari dogrultusunda;
Paketleme,

Siparis Hazirlama,

Kutulama,

Birlestirme,

— , Etiketleme,

A vs Ellecleme hizmetleri sunulur.

B Aoy,

7 -oﬁ;'/c,;.‘sm_
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Depo ve Yikleme islemleri

Sevkiyat oncesinde araglar;
Taslyacagi urun grubuna gore yarim saat 6nceden 6n sogutma yapar ve sonrasinda rampaya
araci yanastirir. Treylerin icinin temiz olmasi gerekmektedir.

=]
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Sevk irsaliyesi

Yan tarafta 6rnek sevk e T
irsaliyesi  yer  almaktadir. e e
Surucu, Sevk irsaliyesinde r“ e s S
belirtilen Urunlerin depodan — —— ' “F'I:"’"“J[:----j‘m;m""“"
araca vyuklenmesi icin bu

belgeyi alarak ilgili depo

sorumlusu ile birlikte yikleme

isleminin tamamlanmasina

kadar Urlnlerin takibini yapar.

Yanlis Grun yuklenmesinin

onune gecmek icin el

terminali ile  barkod/RFID

okutulur ve Son kontrol [ wimrmme, e
yapilarak ylkleme yapllir. | [Fj%
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Yetki Belgeleri

Yetki Belgesi Ulastirma Bakanligi tarafindan 2004 yilinda cikarilan tasimacilik
yapan her sirkete ve firmanin almasinin zorunluluk dayattigi bir belgedir. 4925
sayili Karayolu Tasima Kanunu’nun 5. maddesi ile yetki belgesi alma zorunlulugu
kanun koyucu tarafindan ihdas edilmis ve ilgili yasa ve buna bagh yonetmelikle
de hangi isi yapanlarin hangi tur belge almalari gerektigi de vyeniden
dizenlenmistir. Bakanlikca verilen yetki belgelerinin stiresi bes yildir.

" T-C.
e ULASTIRMA BAKANLIGI ety )
— KARA ULASTIRMASI GENEL MUDURLUGU

YETKI BELGESI

I BELGE TUORD

VERILIS TAaRIHI SECERLILIK TariHi | MNUMARASH

O4/05/2006 ) 04052011 | ADMIAMNET H1.27. 368
YETKI BELGESI SAHIBI ( U-NET NO = o237 ) . H 1

Ticarl OinwamMiI GIRAY TR PET. ORMIPAZ TR LTDUSTE

KISA ONwAaMI | - — — = OPLAY LAY AN

e | SAFA SEHER MAH. ADVMA, v LU OZERI MO-BT BASPIAR

SEMHITHAMIL ¢ GAFIAMNTER

3 TicAarRET siciL Mo GAZLANTER / 2406
vERGI DAIRESI / NnO | sazicenT VB r 3980213228

BLE wETHI BELGSESL vyuRT i BT
VERILMISTIR T ESYA TASIMACILIG KONUSUNDA KOMISTONCULUK YARMAK OZERE
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Lojistikte 10 Kritik Nokta

Planlama

Standardizasyon

Minimum is vs Max. Servis
Ergonomi

Birim YUk (Unit Load, palet vs koli)
3D Hacim Verimliligi

Entegre Sistem Altyapisi
Otomasyon

Cevreye Saygi (Green)

Toplam Sahip Olma Maliyeti (TCO)
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Karayolu Tasimaciligi

* Turkiye'de i¢c yuk tasimacihiginin %93’G kara yollari, %4’G demiryolu,
%1,2’si ise deniz yollari ile yapilmaktadir.

 Ulasim aglarinin genis olmasi ve son zamanlarda butin dinyada
transit yollarin sayisinin artmasina bagl olarak karayolu tasimacilig
en yaygin kullanilan tasima modu olmustur.

 Karayolu her turlua araziye uygulanabilirligi sebebiyle engebeli
bolgelerin Ulkenin Uretim merkezlerine entegre olmalarini
saglamaktadir. Double Deck;

e
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Rémork Olciileri

ROMORK / TREYLER OLCULERI

TRAILER DIMENSIONS

MEGA MAXIMA TREYLER MEGA XXL TREYLER
= L: 13.60 m & L:13.60m
ﬁ wv: 27 m' a vi 103 m*
2 w247 m = wi 2 47 m

OPTIMA KARGO TREYLER MAXIMA TREYLER
E 13, m E 5 : m
E L 13.60 i i ﬁ L: 13.60 N
E w247 m E w247 m

CRAINABLE TREYLER

ARSI Ty et
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Romork ve Yuikleme

DOGRU
YUKLEME

YANLIS
YUKLEME

s o ol
YUKLEME |X -

]
%’HAHEK&IE GEC! @ _
) reawaase st 'y U NE SA Ns




Karayolu Tasimaciliginda Freight Forwarder (Tasima

Organizatoru)

* Freight Forwarder’larin karayolu esya tasimaciligi ile musterilerine

» saglayabilecegi faydalar su sekilde siralanabilir.

v Yik konsolidasyonu yapabilme,

v Uygun fiyat tarifeleri,

v" Depodan depoya glivenli
tasima,

v Duzenli ve sik yukleme
yapabilme,

v Hizli teslimat,

v Kolay yikleme ve bosaltma,

v izlenebilirlik,

AR T b
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* Yiklerin Ara¢ Kapasitelerine
Gore Yuk Cesitleri

v" Tam kamyon yiku
FTL (Full Truck Load),FCL
v’ Parsiyel (Grupaj) yukler
LTL (Less than Truck Load),FCL

* Teslim Yerlerine Gore Yiik Cesitleri

v’ Tek yukleme ve tek teslim adresi olan
yukler

v Birden fazla teslim adresi bulunan yukler

=]
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Freight Forwarder ve Fiyatlandirma

* FTL navlun fiyatlandirmasinda dnemli olan unsurlar:
Yol sliresi ve mesafesi

Guzergah

Yikleme / bosaltma yerlerinin sayisi
Yiukleme / bosaltma icin istenen siireler
Arz talep durumu

Donus yukidnin olmasi

Teslimat Ulkesi

X X X X X X X

llave surici talepleri

=]
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Freight Forwarder ve Fiyatlandirma

e LTL navlun fiyatlandirmasinda 6nemli olan unsurlar:
v Yikleme yeri
v’ Varis yeri
v’ Teslim sekli
v’ Paketleme sekli
v' Ambalaj olctleri

N HAREKETE GEC @ %
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* Navluna esas alinacak agirlik,

 Gercek agirlik yerine navluna esas
alinacak

* Agirlik neden ortaya ¢ikar?

v YUkun agirligina gore hacminin
yuksek olmasi

v' Birim metrekareye disen agirligin
fazla Olmasi

v’ Istifleme imkaninin olmamasi

ARSI Ty et

s
,)%"HAHI:KI:H: GEC!



Denizyolu Tasimaciligi Unsurlar

e Denizyolu tasimaciliginin ti¢ temel unsuru bulunmaktadir Bunlar:

v" Denizyolu tasima araclari (Gemiler),
v" Denizyolu Tasima Terminalleri (Limanlar),
v' Tasinacak Esyalar (Yukler) dir.,

 Diinya ekonomisindeki mal tasimaciiginin % 92’lik kismi deniz tasimaciligiyla

gerceklestirilmektedir.

* Hiz faktoriiniin ¢ok onemli olmadigi diisiik degerli (6zellikle hammadde) iiriinlerin

tasinmasinda kullanilmaktadir.

PORT OF
ROTTERDAM

COMNTAINER
FACTS & FIGURES 2012

CONMTAINER THROUGHPUT

2

153 MIC 1a, BW CHCRH
TOMNMNES

36.6%

ey

COMTAIMER
TTHE

NS

ENEE nENENsIN INEme=

21x 11x +3.8%

FIRST PORT LAST PORT
OF CAlLL OF CALL

23,756 TEU

@
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TRADES IN VOLUME
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Denizyolu Tasimaciligi ve Konteyner

Standard ) z Hard-top Open-top
containers High-cube containers containers containers

. Insulated and
Ventilated
Flatracks Platforms (plats) containers refrigerated
containers

Bulk containers Tank containers

]
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Denizyolu ve Konteyner

Standart ISO Konteyner

ic Boyutlar Kapi Boyutlan Yukleme Hacmi
20° 40’ 20° 40’ 20° 40’
L:5,90 12,02 33 m3 67,5 m3
W: 2,35 2,35 2,34 2,34 30480kg | 30480kg
H:2,38 |2,38/2,69 | 2,27 2,28/2,58 | 28230kg | 26700kg

Dlz (Flat) Konteyner

ic Boyutlar Yiikleme Hacmi
20° 40° 20° 40’ 20° 40°
L: 5,90 | 12,08
W:243 | 213 33000kg | 30480kg
H:223 | 204 30400kg | 26280kg

=]
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Denizyolu ve Konteyner

Izole / Thermo Konteyner

ic Boyutlar Kapi1 Boyutlari Yukleme Hacmi
20’ 40’ 20’ 40’ 20’ 40’
L: 5,80 11,53 32,3 m3 | 58,5 m3
W:2,28 2,28 2,28 2,28 17500kg | 34000kg
H: 2,32 2,32 2,27 2,27 29740kg

Kapi Boyutlan

Yukleme Hacmi

20 40
1590 | 12,02 32,3m3 | 66 m3
W:2,34 | 235 | 2,34 |23 |30480kg | 30480kg
H:2,32 | 234 | 227 |227 | 28230kg | 26130kg
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Denizyolu Tasimaciligi ve Gemiler
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Denizyolu Tasimaciligi ve Terimler

* Armator: Gemi sahibi, tasiyici

* Acente: Herhangi bir imanda armator adina faaliyet gosteren, onun
temsilciligini yapan kurulus

* Co-Loader: Forwarderlarin yuklerini kendi yiku ile konsolide ederek
tasimacilik yapan

* Forwarder: Karayolu,havayolu,denizyolu, demiryolu tasimaciligini,
glimrukleme ve sigorta hizmetlerinin operasyonunu
gerceklestiren,aktif bir acenta agina sahip olan organizator firma

 Bill Of Lading (B/L): Denizyolu konsimentosu

* Master B/L: Ana konsimento

* House B/L: Ara konsimento

* Bulk Yiikleme: Konvansiyonel ylik tasimaciliginda dokme yukleme
* Broker: Armatorle yukleyici arasinda aracilik yapan,komisyoncu

C)’\_\"HAH!:K!:H: GEC! @DM—_L—» "‘al‘Js
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Denizyolu Tasimaciligi ve Yukleme-bosaltma Terimleri

* Free In (Fl): Limandaki yikleme masrafi

* Free Out (FO): Limandaki bosaltma masrafi

* Liner In (LI): Yikleme masrafinin armatore ait olmasi

* Liner Out (LO): Bosaltma masrafinin armatore ait olmasi
 Stuffing: Istifleme, yiki konteynere yerlestirme

* Unstuffing: Konteynerin icini bosaltma

]
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Denizyolu Tasimaciligi ve Liman Terimleri

» Storage: Limanda depolama / ardiye

* Demuraj: Geminin kendisine taninan yukleme ve bosaltma
siresini asmasi ya da konteyner icinde bekleyen yukin
taninan sureden once gimrukten cekilip bosaltilmamasi

* Free Time: Serbest sureYikin demuraja girmeden
bekleyebilecegi stire. Stire asiminda demuraj uygulanir.

 THC (Terminal Handling Fee) : Limandaki ellecleme Ucreti

e Gegici Kabul: Tarkiye'deki gimruk mevzuati geregi
konteynerler gimrige tabi mal statisundedirler. Bu nedenle
bir konteynerin limandaki gimrukli sahadan c¢ikarilmasi veya
tekrar limana getirilmesi halinde ortaya cikan gumrikleme
masrafidir.
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Denizyolu Tasimaligi ve Navlun Terimleri

CAF : (Currency Adjustment Factor) Amerikan dolarindaki
dalgalanmalarin navluna dahil edilmesi,

BAF: (Bunker Adjustment Factor) Deniz asiri tasimalarda fuel oil
fiyatlarindaki dalgalanmalarin belli oranda navluna dahil
edilmesi,

War Risk Surcharge (WRS): Savas riski olan limanlara yapilan
seferlerde navluna ilave olarak alinan ek Ucret,

High Cube Surcharge: High Cube konteyner icin alinan ilave
ucret,

IMCO Charge: Tehlikeli madde tasimalarinda armatorin talep
ettigi ek Ucret,
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Denizyolu Tasimaciligi ve Terimler

 ETA / ESTIMATED TIME OF ARRIVAL: Tahmini varis zamani,

« ETB/ESTIMATED TIME OF BERTHING: Tahmini yanasma zamani,

e ETD/ ESTIMATED TIME OF DELIVERY: Tahmini varis zamani,

« CLEAN ON BOARD: Yiuk temiz, hasarsiz yuklenmistir,

e PRIMAIJ: ihracat navlun bedelinden acentenin aldigi komisyondur olarak degisecektir,
* PLACE OF RECEIPT: Yukun ilk yuklendigi yer,

 PLACE OF DELIVERY: Yukin en son bosaltildigi yer,

 PORT OF LOADING: Yikun yuklendigi liman,

 PORT OF DISCHARGE: Yukun son bosaltildigi liman,

e THC/TERMINAL HANDLING CHARGE: Limandaki konteyner ellecleme Ucreti.
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Havayolu Tasimaciligi ve Konteyner

AMA

Size: 1.56mx 153mx 163m

Size: 1.56mx 1,53m x 1.63m Capaciteit: 4.9 m3
Capaciteit: 4.9 m3
LD3 AKE

= _

Size: 1.56mx 1,53m x 1.63m

LD3IAKH

Size: 1.56mx 153mx 1.63m

o Capaciteit: 4.9 m3
Capaciteit: 49 m3
LD6 ALF PAG
A RIS AN
5004 2ot 0%, 5 Topties
058 ¥ S
-2"-

Size: 1.56mx 1,53m x 1.63m
Capaciteit: 4.9 m3

Size: 156mx 153mx 1.63m
Capaciteit: 4.9 m3
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Havayolu Tasimaciligi ve Konteyner

Main Deck Pallet

(Equivalent to JATA Type 2)
External Displacement:
606 cuft/17.16 cum
Maxi Gross Weig
15,000 Ib / 6,804 kg
Maximum External

'S

Dimensions:

(L x W x H) Contoured
125" x 96" x 96"

317cm x 244cm x 244cm

LD-7

{Equivalent to JATA Type 5)
External Displacement:
3799cuft/10cum
Maximum Gross Weight:
10,200 Ib f 4.627 kg
Maximum External
Dimensions:

(L x W x H) Contoured

125" x 66 x 637

317cm x 223cm x 160cm

P9A Lower Deck
Pallet

(Equivalent to JATA Type 6)
External Displacement:
242 cuft f69cum
Maxi Gross Weig
7,000 b / 3,175 kg
Maximum External

r

Dimensions:

(L x W x H) Contoured
1257 x 60" x 637

317cm x 152cm x 160cm

LD-11

(Equivalent to JATA Type 6)
Internal Capacity:

242 cuft /69 cum

Maxi G Weight:
7,000 Ib { 3,176 kg
Maximum External
Dimensions:

(L x W x H) Contoured

1257 x 60" x 64"

317cm x 152cm x 162cm

LD-8

{Equivalent to JATA Type 6A)
Internal Capacity:
243 cuft/ 69cum

i Gross i -
5,400 Ib / 2,450 kg
Maximum External
Dimensions:
(L x W x H) Contoured
96" x 60" x 64"
228cm x 152cm x 162cm

LD-4

(Equivalent to JATA Type 7A)
Internal Capacity:
174cuft/ Scum
Maxi Gross
5,400 Ib / 2,450 kg
Maximum External

Dimensions:

(L x W x H) Contoured
96" x 60" x 64~

228cm x 152cm x 162cm

LD-3

(Equivalent to JATA Type 8)
Internal Capacity:

150 cu ftf 4cum

Maxi Gross Weight
3,500 Ib / 1,588 kg
Maximum External

Dimensions:
(L x W x H) Contoured
617 x 60" x 64
154cm x 152cm x 152cm

LD-2

(Equivalent to JATA Type 8D)
Internal Capacity:
120cufR f3cum

Masc G Weight:
2,700 Ib f 1,225 kg

Maximum External
Dimensions:

(L x W x H) Contoured

47" x 60" x 64"

119cm x 152cm x 162cm

152cm

Type of Plane

Maximum Pallet Height

Passenger (PAX)

6linches/155¢m

33X Freignter

84 5inches/ 240cm

137 Freghler

945inches/ 240¢cm

60~
/ 152cm
64"
162ch
58"
egr 147cm
152cm

{77 Freghter

%.1inches/ 24dcm

A7 Freighte

1181nches/300cm
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Demiryolu Tasimacilig

e Uluslararasi demiryolu esya tasimalarina iliskin temel sozlesmeler ve
Diizenlemeler.
v (COTIF) Uluslararasi Demiryolu Tasimalarina iliskin Sozlesme
v" (CIM) Demiryolu ile Uluslararasi Esya Tasima Soézlesmesi ile ilgili Birlesik
Hikimler COTIF'in B Eki. En az iki devletin topraklarindan gecen ve bir
tasima belgesine bagli olarak tim esya tasimalarina uygulanir.

= Sahislara Ait Vagonlarin Tasinmasi Ozel Hikimler Bilesik Hukimlerin 1.
Eki Olan "Sahislara Ait Vagonlarin Uluslararasi Tasinmasina iliskin
Yonetmelik (RIP)

=  Demiryolu Kuruluslari Arasinda Vagonlarin Degisimi Ve Kullanilmasina
lliskin Yonetmelik (RIV)

= Konteynerlerin Tasinmasi icin, Konteynerlerin Demiryolu ile Uluslararasi
Tasinmasina iliskin Yonetmelik (RIC)

= Tehlikeli Maddelerin Demiryoluyla Uluslararasi Tasinmasina iliskin
Yonetmelik (RID)

=  Uluslararasi Esya Talimati (PIM)
= Demiryolu ile Uluslararasi Esya Tasimalarina iliskin Anlasma (AIM)dir.

i
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Demiryolu Tasimacilig

* Demiryolu tasimaciliginin diger tasima tirlerine gore avantaj ve
* dezavantajlari asagida belirtilmistir.
v" Avantajlar
=  Cevreye en saygili tasimalardan biridir.
= Gulvenli bir tasima seklidir
=  Uzun donemli fiat istikrari vardir
=  Meteorolojik kosullardan etkilenmez
=  Agir ve hacimli mallarin tasinmasinda avantajlidir
=  Buyuk miktarli tasimalarin organizasyonu kolaydir
= Cok cesitli yikleme araci tipi vardir
v'  Dezavantajlar
=  Kapidan kapiya tasima yapabilmek icin genellikle karayolu tasimasina
ihtiyac vardir
=  Demiryolu altyapisi acisindan butunluk yoktur
= Ekonomik ve hiz acisindan alternatif olma sansi her guzergah icin gecerli
degildir
= Yuk boyutlari acisindan sinirlamalara tabidir
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Demiryolu Tasimaciligi ve Vagon Tipleri
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Tasima Turlerine Gore Siireler

* Denizyolu Tasimaciliginda Siire:

v’ Belli bir siire analizi mevcut olmayip, geminin bir saatlik
hizinin 24 ile carpilmasi ile belirlenmektedir.

e Karayolu Tasimaciliginda Sure:

v Bir kamyonun bir giinde kat edebilecegi ortalama yol CMR
Konvansiyonunda 450 km. olarak belirlenmistir.

* Demiryolu Tasimaciliginda Siire:

v' CIM sb6zlesmesine gdre vagonun bir giinde alacagi ortalama
mesafe 300 km’dir.

* Havayolu Tasimaciliginda Siire:

v |ATA'nin yayimladig tarifelere bakarak tasima stiresi belirlenir.

i
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Navlun Fiyatlandirmasi (Hacim Hesaplamasi)

‘ 1 m3 =333 kg

Ornek olarak arac¢ icinde 1 m3 liik ve 105 kg olan bir mal var ise :

1*333= 333 kg ve 333 > 105 oldugu i¢gin

Navluna esas alinacak agirlik 333 kg’dir.

Navlun Fiyatlandirmasi (Lademetre Hesaplamasi)

Eger maliniz istiflenemezse (ustiiste yiiklemeye miisait degilse) LDM
(lademetre) hesabi yapilacaktir.

Malin treylerin icinde kapladigi her 1 metre, 1 LDM’ye tekabiil eder. Bir
treylerin uzunlugu 13,6, eni 2,40, yuksekligi 2,40 metredir.

Bir Treyler 13,6 LDM’dir. 1 LDM = 1750 kg
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Karayolu Tasimaciliginda Kullanilan Belgeler

e Karayolu Tasima Senedi (CMR)

* Tir Karnesi (Uluslararasi kara tasimaciligint  dolayisiyla
uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasini saglayan bir gimruk
transit belgesidir)

 Hamule Senedi (Konsimento)

e Karayolu Manifestosu (Tasimanin seklini ve 6zelliklerini gosteren
belgedir)

 ATR (Dolasim belgesidir.
e EUR 1 (Dolasim belgesidir.

 FORM A (Ozel mensei sehadetnamesi)
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Nakliyeci Secimindeki Kriterler

Fiyat (maliyet)

Uriin kalitesi
Zamaninda teslimat
Garanti

Satis sonrasi servis
Teknik destek / uzmanlik
Tutum

Toplam hizmet kalitesi
Egitim yardimlari
Performans gecmisi
Finansal istikrar
Konum

isci-isveren iliskileri

Yakinlik iliskisi

Yonetim ve organizasyon

Catisma / problem ¢6zme yetenegi

lletisim sistemi
Musteri istegine tepki
Teknik kapasitesi
Uretim kapasitesi
Paketleme yetenegi
Operasyonel kontroller
Sektorinde Un ve pozisyon
Karsilikli diizenlemeler
izlenim

is girisimi

idame

Boyut

Nakliyeci Secimi Detayli Anlatim
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Tedarikci Secim Sureci

e Satin alinacak mal / hizmet belirlemek

* Mal / hizmet icin olasi sunucular belirtmek

* Onemli kriterleri belirlemek

* Kriterlere gore sunuculari degerlendirmek

* Tedarikciler analiz etmek icin bir yontem secmek

e Sorun sahipleri, bir ya da daha fazla sunucular 6nermek
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Ornek bir Lojistik Firmasi Harcamalarin Dagilimi

Yatirim Finansmani Yakit Masrafi
3% Amortisman  Kar 32%

T 10w 10% |

iy
LY
b,
,

Ulke Gecis Masrafi

-~
-~
e

13% Vergi ve Sigorta Sofér ve Eleman | Lastn;:wasraﬂ
Masrafi Masrafi Bakim Masrafi Yo
6% 18% 4%
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Tasimacilik Modlari

Tasima - Hizmet Tarifeli Tarif
?. . Maliyet astMma 1y erilen Flexibilite | Yiikleme ..a" ?,.
Tura Hizi . Giivenligi
yer Sikhgi
Karayolu Yuksek Hizl Cok Genis Yuksek Yuksek Orta
Cok
Denizyolu | Cok Dusuk Yavas Sinirli Cok Yuksek Disu | Yuksek
k
Havayolu | Cok Yuksek | Cok Hizli Genis Sinirh Yiksek Yuksek
Demiryolu Dusuk Orta Sinirli Yuksek Orta Yiksek
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Sekil : Avrupa Kitasindaki Mevcut Lojistik Koyler

W

E.--.H. F-r:'_:

E Paampbare

bkl icl ]
Eouguess dﬂ.

Gwobranm
Heednicd

ﬂu

E mu
gl Toukme il O

’

E-Hﬂl-ﬂ.-slﬂ!

b Borchemux Lyar
.- E1E
Walunea

™ m

E iy e n %] |

Grabaum
Barcalona

e

riaganm

[[] Freight Village

in planning!
canstruction

Fraight Villags
in aperaticn

Fraight Village
state undefined

Fraight ¥illage
in scientific
discission
{Poland cnly)

intemcdal
terminal inside
Fraight Yillage

inte=mcdal
terminal outside
Fraight Village




Tablo : Avrupa’da ilk 20 Lojistik Kéyii (DGG, 2019)

Performans
Siralama Yer-Lojistik Koy
(250 puan uzerinden)

1 | - Interporto Verona 211
2 D - GVZ Bremen 209
3 D - GVZ Nirnberg 205
4 | - Interporto Bolonya 202
5 E - Madrid CTC-Coslada 199
6 | - Interporto Torino 198
7 | - Interporto Nola Campano 195
8 | - Interporto Parma 190
9 E - ZAL Barselona 189
10 D - GVZ Gliney Berlin 188
11 | - Interporto Padova 187
12 E - Plaza Logistica Zaragoza 186
13 A - Cargo Center Graz 182
14 D - GVZ Leipzig 175
15 F - Delta 3 Lille 174
16 H - BILK Logistics Budapeste 170
17 | - Interporto Novara 169
18 GB - DIRFT Daventry 167
19-20 GB - Wakefield Europort 165
F - Eurocentre Toulouse 165

Lojistik merkezler sehirlerdeki trafik sikisikhgini azaltmis ve demiryolu tasimaciliginin
gelismesine katkida bulunmustur. Lojistik merkezler ayrica hem depolardaki verimliligi (ton/
m2 bazinda %30), hem de tasimacilik ve lojistik isletmeleri arasinda rekabeti artirmis ve bunun
sonucunda hizmet kalitesini de yukseltmistir.



Multimodal Tasimacilik

Multimodal tasimacilik, esyanin en az iki farkl tasima turu ile, tim tasima
sirecinde cok modlu tasima operatoriu tarafindan bir tlkeden baska bir
ulkeye; tek sozlesme, tek belge ve tek sorumlu tarafin idaresi altinda
tasinmasidir. Multimodal tasimacilikta tasima tirleri arasinda degisim

yapilirken, arac¢ veya kap icindeki yikler elleclenir.
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Intermodal Tasimacilik

Sdrdurulebilir tasima sisteminin bir parcasi olan intermodal tasimacilik ise
esyalarin iki veya daha fazla ulasim tiri arasinda ayni tasima kabi veya araci
kullanilarak; tasima turi degistirildiginde esyanin kendisi yeniden elleclenmeden
yapilan tasimadir. intermodal tasimacilikta tasima tirleri arasinda degisim
yapilirken, arac veya kap icindeki yikler herhangi bir elleclemeye tabi tutulmaz,
ancak arac veya kap elleclenebilir.

e Workflow P
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Kombine Tasimacilik

Kombine tasimacilik da, intermodal tasimacilik icinde, tasimanin buyuk
bolimiinin demir yolu, deniz yolu ve/veya i¢ suyolu tasimaciligi
kullanilarak yapilmasi ve baslangic ile bitis ayaklarinda mimbkin

oldugunca kisa sekilde kara yolu tasimaciligindan faydalaniimasi olarak

adlandiriimaktadir.




Tehlikeli Madde Tasimaciligi

Kendi yapisindan, kendi o6zelliklerinden veya kendi durumlarindan
dolayl tasima eshasinda;, umuma, genel duzene, onemli esya ve
mallara, insanlara, hayvanlara ve cevreye tehlike arz eden madde ve
nesnelere tehlikeli madde adi verilmektedir. Fiziksel ve kimyasal yapi
ve nitelikleri bakimindan patlayici, parlayici, yanici, yakici, kendi
kendine veya kolayca ates alici, zehirli ve radyoaktif maddeler ile
bunlarin benzerleri tehlikeli madde sayilir. Tehlikeli maddelerin; insan
saghgl ve diger canl varliklar ile cevreye zarar vermeden guvenli ve
dizenli bir sekilde kamuya acik ulastirma sistemleri ile tasinmasi
onem arz etmektedir. Bu yuzden, tehlikeli madde tasimaciliginda yer
alan  goénderenlerin, alicilarin,  dolduranlarin,  yukleyenlerin,
bosaltanlarin, ambalajlayanlarin, tasimacilarin ve tehlikeli maddeleri
tastyan her tlrlG aracin operatdor veya suruculerinin; sorumluluk,
yakumlalik ve calisma kosullari, kamu tarafindan ilgili mevzuatlarla
duzenlenmektedir.
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Dis Ticaret ve Sigorta

 SIGORTA: Sigortacinin alacagi bir prim karsiiginda bir kimsenin
para ile olculebilir, yasa ile korumaya deger bir menfaatine zarar
veren bir olayin meydana gelmesi halinde, bu zarar karsilayacak
miktarda sigortacinin tazminat vermesini ongoren cift tarafli bir
sozlesmedir.

* Bir baska tanimi; Ani ve beklenmedik risklere karsi, onceden
odenen prim karsiliginda olasi riskin sigorta sirketine transferini
kapsayan iki tarafli sozlesmeye sigorta denir.

]
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Emtia Nakliyat Sigortasi

e Sahibi bulundugunuz darinlerin, bir noktadan diger bir
noktaya kara, hava ve deniz araclari veya demiryolu ile
nakledilmesi sirasinda meydana gelebilecek cesitli
risklere karsi teminat saglar . ayrica sigortali olarak sadece
emtianizin degerini degil, navlun, sigorta lcreti ve dngorulen
kar gibi bazi ek giderleriniz de teminat altina alinabilmektedir.

* Ek teminat olarak; savas ve grev, lokavt, kargasalik, halk
hareketleri vb. Riskler police kapsamina dahil edilebilir.
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Emtia Nakliyati Sigortalarinda Polige Turleri

1- Flotan Polige:

Dis ticarete bagh uluslararasi nakliye islemlerinde siklikla
basvurulan bir tlr gecici sigorta policesi olan flotan sigortalar,
yiklenme asamasina geldigi halde nakliye yapacak tasitin plakasi
ve/veya ismi bilinmedigi icin, mallarin sigortasiz kaldigi donemde
gecici bir cozim sunmayi hedefler.

2- Direk Kati Police
Police duzenlenmesine esas teskil edecek hususlarin tamami

vikleme baslamadan once biliniyorsa direkt kati police
duzenlenerek emtia teminat altina alinir.

3- Abonman Sozlesmesi

Abonman sdézlesme sigortali ile sigortaci arasinda genellikle 1 il
sire icin hazirlanan bir cerceve anlasmasi niteligindedir.
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Emtia Sigortalarinda Verilen U¢ Temel Teminat

1- Tam Ziya: Malinizin policede belirlenen sebeplerle sevkiyatin
gerceklestirildigi vasita ile beraber tim degerini
yitirmesi durumunda glivence saglamaktadir.

2- Dar Teminat: Mallarinizin cesitli vasitalarla gerceklestirilen
sevkiyatlar esnasinda, malinizda olusacak kismi hasar (geminin
karaya oturmasi, devrilme, yol cokmesi, seylap, dere tasmasi,
hattan ¢cikma vb yangin infilak gibi ) sonucu kayiplarinizi givence
altina alan bir teminattir.

3-Genis Teminat:Genis kapsamli Emtia Nakliyat Sigortalari ise
genel olarak vasita ayrimi yapmaksizin (Gemi, Kamyon, Tren, Ucak)
biutln tehlikeleri kapsamaktadir.
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Sigorta Turleri

* Trafik Sigortasi (Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi)

v Turkiye sinirlari icinde, sigortali aracin isletilmesi sirasinda, bir
kisinin oliumuine, yaralanmasina veya bir seyin zarara
ugramasina sebebiyet verilmis ise, sigortaci, Karayollari Trafik
Kanununa gore, isletene disen hukuki sorumlulugu, zorunlu
sigorta limitlerine kadar temin etmektedir.

]
TABED Ty IO h pr



Sigorta Turleri

* Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

v Yanici, parlayici, patlayici ve vyakici maddeleri ureten,
depolayan, nakleden veya satanlarin, bu mesleki
faaliyetleri nedeniyle, bu maddelerin dogrudan dogruya
neden oldugu olaylar sonucu kusurlari olsun olmasin
Ucuncu kisilere verilecek bedeni ve maddi zararlara karsi
sorumluluklarini teminat altina alinmasidir.

]
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Sigorta Turleri

* CMR Sigortasi
* C.M.R. (Uluslararasi Karayolu Tastyici Sorumlulugu Sigortasi)

* Uluslararasi karayolu tasimaciligi yapan nakliyat firmalarinin
vaptiklari tasimalar ile ilgili olarak CMR sdzlesmesinden
kaynaklanan hukuki sorumluluklarini, policede belirtilen sart ve
limitler ile teminat altina alinmasidir. Sigortaci bdutin
sorumlulugu Ustlenir.

Hasar ihbari Aninda Gerekenler

Police numarasi,

Hasar tarihi,

Hasarin nerede meydana geldigi,

Hasarli emtianin bulundugu adres ve irtibat telefon numarasi,
Tahmini hasar miktari.
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Karayolu Trafik Garanti Sigortasi

e Zorunlu mali sorumluluk sigortasina tabi araclarin sebep olacaklari zararlarin,
gecerli tazminat tutarlari dahilinde karsilanmasi amaciyla, karayolu trafik
garanti sigortasi hesabi olusturulmustur. Karayolu trafik garanti sigortasi
hesabinin gelir ve giderlerinin denetimi hazine mustesarligina aittir.

e Karayolu trafik garanti sigortasi hesabindan karsilanacak zararlar
* Plakasi tespit edilemeyen aracglarin vermis oldugu bedent zararlar,

e Zorunlu mali mesuliyet (trafik) sigortasi olmayan aracglarin vermis oldugu
bedeni zararlar

e Zorunlu mali mesuliyet (trafik) sigorta policesindeki teminat tutarlarina iliskin
artis zeyilnamesi olmayan aracglarin vermis oldugu bedeni zararlar,

* Calinmis veya gasp edilmis motorlu bir aracin kazaya neden olmasi halinde
meydana gelen bedeni zararlar,

 Mali bunye zafiyeti nedeni ile butlin branslarda ruhsati iptal edilmis veya iflas
etmis sigorta sirketlerinin zorunlu mali mesuliyet (trafik) sigortasi
kapsaminda ddemekle yukimli oldugu maddi ve bedensel zararlar karsilanir.

]
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Karayolu Trafik Garanti Sigortasi

 Hesaptan karsilanmayacak zararlar
v' Manevi zararlar,
v Bedensel zararlar disinda kalan her tiirlii maddi zararlar,
v Kazaya neden olan aracin, isletenin veya suricisintn zararlari,
v

Motorlu araci calan veya gasp edenlerle, bunlara yardimci
olanlarin ve bu durumu bilerek araca binen siriclu veya yolcu
zararlari,

v' Motorlu araclarin vyaris icin bulunmasi gereken sigortay
vaptirmaksizin yarisa katilmasi durumunda kisilere verdigi
bedeni zararlar,

v’ Isletenin eylemlerinden sorumlu tutuldugu kisilere karsi
yoneltebilecegi zararlar,

]
TABED Ty IO h_ pr



Yesil Kart Sigortasi

* Yesil Kart Sigortasi, Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik)
Sigortasinin yurtdisinda gecgerli olan seklidir. Bu sigortanin
tanzimi ile her Uulke sinirinda, o ulkenin mecburi trafik
sigortasini yaptirma zorunlulugu ortadan kalkmis olur.
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Yesil Kart Sigortasi

* Yesil kart poligesinin tizerinde yazili olan llkelerde gecerlidir.
* Yesil Kart Sigortasinin gtivence altina aldig riskler:

v’ Bu sigorta ile aracinizin yurt disinda ve Yesil Kart'in arkasinda
belirtilmis olan Uye Ulkelerde kullanimi sirasinda bir kimsenin
olimine veya vyaralanmasina veya maddi zarara
ugranmasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, o tlkenin
trafik kanununa gore size disen hukuki sorumlulugu, teminat
altina alabilirsiniz.
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Sigortanin Genel Prensipleri

e Sigorta edilebilir menfaat prensibi

v’ Sigortanin konusu, sigortali sey ya da olasi sorumluluktur.
Sigortalinin sigorta konusu mal ya da yasamin zarara
ugramasi veya bir sorumlulugun gerceklesmesinden o6tlru

yasal bir mali kaybi var ise, sigorta edilebilir menfaatten s6z
edilebilir.

* Azami iyi niyet

v’ Azami iyi niyet, sigorta sozlesmesindeki taraflardan her
birinin digerine, sdzlesmeyi kabul edip etmemesinde etkili
olabilecek butun bilgileri, talep edilmemis olsalar bile,
vermesini gerektirir.
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Sigortanin Genel Prensipleri

* Tazminat prensibi

v’ Meblag sigortalarinda, sigortaya konu olayin gerceklesmesi
halinde 6denecek tutar 6nceden belli iken,

v’ Tazminat sigortalarinda bu tutari, sigorta sdzlesmesinin
kosullari cercevesinde, sigortalinin ugradigi zarar belirler.

v Bu ayrima gore de, hayat ve ferdi kaza sigortalari disinda kalan
bltlin mal ve sorumluluk sigortalari tazminat sozlesme’leridir.
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Sigortanin Genel Prensipleri

* Hasara katilim prensibi

v’ Sigorta konusunun birden cok sigortaciya sigorta ettirilmis
olmasi halinde, zararin, bu sigortacilar tarafindan ortaklasa
karsilanmasi gerekir.

* Yakin sebep

v’ Sigortacihk uygulamasinda, sigorta policeleri, sigorta
konusu ile ilgili olarak ortaya cikabilecek butin hasarlari
glvence altina almamaktadir. Temin edilen riskler, policede
gosterilenler ile sinirhidir.

]
TABED Ty IO h_ pr



Tasimaci ve Surlicunun Sorumluluklari

 Karayolu Tasima Yonetmeliginin 22. Maddesi tasimacinin sorumlulugunu
soyle belirlemistir:

v" Yolcu ve esya tasimalari, kanunlara, yonetmelik ve diger mevzuatlara,
bu konuda Tirkiye'nin taraf oldugu anlasma ve so6zlesmelere, yetki
belgesi sahibi ile yolcu ve gdnderen arasindaki sozlesmelere uygun
olarak vyapilir. Orn. Yolcu tasimalari biletsiz, grup yolcu tasimalari
tasima sozlesmesiz, esya tasimalari ise tasima senetsiz yapilamaz.

v' Yetki belgesi sahibi, kendi adina acentesinin acentelik sifatiyla bu
Yonetmelik kapsaminda yapmis oldugu yolcu ve esya tasimalari
esnasindaki faaliyet ve islemlerden zincirleme sorumludur. Esya
gonderenler ve yolcular da tasimacinin guvenlik yonunden almis
oldugu tedbirlere uymak zorundadirlar.

v Yetki belgesi sahibi olanlar, esya ve kargolari teslim aldiklari andan
teslim edinceye kadar, esyanin ve kargonun tamami veya kismen
kaybindan, hasarindan, korunmasi ve tasinmasindan, guvenligini
saglamaktan, teslim alinan seklini muhafaza etmekten sorumludurlar.
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Tasimaci ve Surlicunun Sorumluluklari

v Yetki belgesi sahipleri, cevre ve insan sagligini koruma, cevre kirliligini
onleme amaciyla yururlige konulan mevzuat hikimlerini bilmek ve
bunlara uymak zorundadir.

v" Yolcu tasimacilari ve acenteleri, bilet satisi yaptiklari terminallerde ve
cevresinde vyolculari yonlendirmek icin personel istihdam edemez,
calistiramaz ve bunlardan yararlanamazlar.

v" Yolcu tasimacilari, sdricllerinin seyahat sirasinda yolcularla ve
personelle uzun sureli sohbet etmelerini o6nlemek, yol ve seyir
guvenligini  tehlikeye dustrmemek icin gerekli tedbirleri almak
zorundadirlar. Seyahat esnasinda surtculer ses ve goruntl cihazlarinin
yonetimini yapamazlar.

v'Acenteler, tasima isleri komisyonculari ve tasima isleri organizatorleri;
bu sifatla yapmis olduklari faaliyet ve islemlerden, tasimacilar ile
ortaklasa ve zincirleme sorumludurlar.

v' Yetki belgesi sahipleri, bu yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerini,
bakanlhga beyan ettikleri merkez ve sube adreslerinde yurutmek
zorundadirlar.
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Tasimaci ve Surucunun Sorumluluklari

* Araclarin yuklenmesinde belirlenmis olcu ve esaslara aykiri olarak;

v" Yukin cinsi, sekli, yeri, nitelik ve 6zellikleri bakimindan, trafik
guvenligini ve yol kapasitesini azaltacak, karayolu yapisina ve
karayolunu kullananlara, miulklere zarar verecek tarzda
yuklenmesi,

v' Tasima siniri Ustinde yuk ve yolcu tasinmasi, tasima siniri
asilmasa da dingil agirligini asacak sekilde yiklenmesi,

v Tehlikeli ve zararli maddelerin sartlarina uyulmadan, gerekli izin
ve onlemler alinmadan tasinmasi,

v Agirlik ve boyutlari bakimindan tasinmasi 6zel izne bagl yiklerin
izin alinmadan tasinmasi,

v Gabari disi yuk yuklenmesi, yiik Gzerinde veya arac disinda yolcu
veya hizmetli tasinmasi,
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Tastyicinin Mallari Teslim Alma Kurallari

* Taswyicl teslim aldigi mallarda su hususlari kontrol etmelidir:
v’ Parca sayisi ve sevk mektubuna uygunlugu,

v’ Mallarin ambalajlarinin  gérintsteki durumu, mallarin
ambalajdaki gérintmunde bir eksiklik varsa belirtecektir.
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Lojistikte Verimlilik Artirma Yontemleri

Lojistikte etkinlik ve verimliligi artirma calismalari tasimacilik,
depolama, stok ve diger ilgili faaliyetleri birlikte distnerek
vapilabilir. Temel bazi yaklasimlar:

e Ag Tasarimi (Network Design): Etkin ve verimli bir lojistik
sistemi icin calisma kapsami icindeki ilgili tedarikci, Gretici, depo
ve dagitim merkezi, satis noktalari ile musteriler gibi cesitli
sirketlerin ve tesislerin Uretim, depolama ve tasimacilik
sistemlerinin bir ag yapisi batunligl icinde yluksek yanit hizi,
vuksek kalite, dusuk maliyet vd. amaclarla analizi ve yeniden
tasarlanmasidir.

Yeni depo acma, mevcut depolari kapama, komple veya parsiyel
tasimacilik secimi, tasimacilik modunu degistirme, bu kapsamda
alinan kararlardir.
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Lojistikte Verimlilik Artirma Yontemleri

* Lojistik Bilisim Sistemleri (Logistics Information Systems): Lojistik
yonetiminde etkinligi ve verimliligi artirmak Uuzere kullanilan
Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi(Enterprise Resources Planning-
ERP), Tasimacilik Yonetim Sistemi (Transportation Management
System-TMS), Depo Yonetim Sistemi (Warehouse Management
System-WMS), Yonetim Bilisim Sistemi (Management Information
System-MIS), lleri Planlama Sistemleri (Advanced Planning System-
APS, oOzellikler rota ve yikleme optimizasyonu konularinda),
Kiresel Konumlandirma Sistemi (Global Positioning System), Genel
Paket Radyo Sistemi (General Packet Radio System-GPRS),
Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange-EDI),
Elektronik Ticaret (E-Trade), Cubuk Kod (Barcode), Radyo Frekansl
Tanima (Radio Frequency ldentification-RFID), Isik ve Ses Teknoljisi,
Musteri ve Tedarikci Portallari gibi bilgisayar donanim ve yazilim
sistemleridir.
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Lojistikte Verimlilik Artirma Yontemleri

 Tedarik Zinciri Lojistik Yonetimi (Supply Chain Logistics Management):
Tedarik zincirinin ve bu zincir icinde yer alan baslica sirketlerin uzun donemli
performanslarint  birlikte artirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere iliskin
uretim ve lojistik fonksiyonlarinin esgudimli yonetimidir.

* Lojistik Koy/Merkezler (Freight Villages): Lojistik ve tasimacilik sirketleri ile
ilgili resmi ve 6zel kurumlarin icinde yer aldigi, her turlt tasimacilik moduna
etkin baglantilari  olan, depolama, bakim-onarim, yukleme-bosaltma,
ellecleme, tarti, yuk bolme-birlestirme, paketleme v.b. faaliyetleri
gerceklestirme imkanlari olan ve tasima modlari arasinda dustik maliyetli,
hizli, gtivenli, cevreci aktarma alan ve donanimlarina sahip, icerisinde ulusal
ve uluslararasi tasimacilik, lojistik ve esyanin dagitimi ile ilgili tim
faaliyetlerin cesitli  isletmeciler tarafindan gerceklestirildigi planlanmis
organize alanlardir.

e Karma Tasimacilik (Mixed Mode Transportation): Tasima modlarinin
avantajlarini kendi icinde entegre edip, dezavantajlarini mimkin oldugunca
saf disi birakan ve slrekli kendini yenileyen gelisime acik bir tasimacilik
sistemidir. Amag; Maliyet, Hiz, Guavenilirlik ve Hizmet Kalitesi
parametrelerinin optimum bilesimini yakalamaktir.
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Lojistikte Verimlilik Artirma Yontemleri

e Cagdas Depo Tasarimi ve Yonetimi (Contemporary Warehouse Design and
Management): Gereksinmeler dogrultusunda miusteri hizmet dizeyini artirirken
lojistik maliyetleri disirmeye yonelik maliyet etkin (cost effective) depo
¢ozUmleri olusturmaktir.

« Siirekli Gelisim ve inovasyon (Continuous Improvemet and Inovation): Sirkette
tum calisanlarin katilimi ve toplam kalite anlayisi ile surekli gelisim ve inovasyon
ortaminin yaratilmasidir.

« Etkin Paketleme (Effective Packaging): Urunlerin lojistik, cevre, bilgi,
izlenebilirlik  acilarindan fayda yaratacak sekilde paketleme yapisinin
olusturulmasidir.

e Tam Zamaninda Uretim/Teslimat (Just In Time Manufacturing and Delivery):
Cekme (siparis) esasli bir yaklasim ile gerekli malzemenin, gereken zaman ve
miktarda, gereken yerden alinip, gereken yere, gereken zamanda ve istenilen
kosullara uygun olarak Uretimi ve teslimatina yonelik sistemdir.

e Hizh Yanit Sistemleri (Quick Response Systems): isbirligi ilkesi ve cagdas bilgi
teknolojilerini kullanilarak cekme ve cevik (agile) esasli bir anlayisla siparisten
teslimata olan slrenin en aza indirilmesidir. Amac¢ talebin en hizli sekilde
karsilanmasidir.
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Lojistikte Verimlilik Artirma Yontemleri

Yiikleme Optimizasyonu (Loading Optimisation): Yikleme ve bosaltma
zamanindan tasarruf etmek, iscilik maliyetlerini diisirmek ve/veya kabin/aracin
kapasitesini en verimli bicimde kullanmak suretiyle tasima maliyetlerini distirmek
Uzere yiklerin, kaba /araca en etkin bicimde yerlestirilmesidir.

Capraz Sevkiyat (Cross-Docking): Depo alanina gelen ve giden durinler icin
depolama faaliyeti olusturmadan gruplama ve aktarmayir gerceklestirerek
depolama hacminden tasarruf saglama ve Urin akis hizini artirma cabasidir.
Urtinler capraz sevkiyat alaninda belirli bir sireden (12 veya 24 saat) daha az
zaman kalmak durumundadir.

Rota Optimizasyonu (Route Optimisation): Cok durakli dagitim ve/veya toplama
hiz- metinde musteri taleplerini dikkate alarak toplam maliyet, toplam sire,
toplam karbon ayak izi veya toplam mesafeyi en azlamak Ulzere en uygun
rotanin belirlenmesidir.

Dongiisel Sefer (Milk Run): Bir ara¢ tarafindan bir program cercevesinde cesitli
noktalardan ayni veya farkl yuklerin alinarak bir veya birden fazla noktaya teslim
edilmesi ve teslimatlar sirasinda dolu kaplarin birakilip bos kaplarin toplanarak
geri getirilmesi sistemidir.
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Lojistikte Verimlilik Artirma Yontemleri

 Etkin Tiiketici Yaniti (Efficient Consumer Response-ECR): Mdusteri isteklerinin
daha iyi, daha hizli, daha disuk maliyetli ve tam zamaninda yerine getirilmesi ve
bilginin bir butun olarak paylasilmasi icin lojistik kanal icerisinde tum taraflarin
birlikte calistigi basit, hizli ve musteri odakli sistemdir.

« Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management-CRM): Miisteri
ozellikleri ile satis ve pazarlama faaliyetlerinin veri tabanina kaydedilerek, bu veri
tabaninin cok yonlu ve capraz analizleri yoluyla musterilere daha etkin ve verimli
hizmetler sunularak misteri sadakatini artirmayr amaclayan bilgi sistemidir.

e Tedarikgi iliskileri Yonetimi (Supplier Relationship Management-SRM): Her tiirlii
harcama kategorisinde ve surekli olarak tedarikcileri siniflandirip onceliklendirerek
kuracagi iliski yapisini belirleyen, her bir tedarikgci ile iliski kurallarinin tanimlandigi
bir Grin ve hizmet anlasmasinin yapildigi, tim tedarikcilerle olan iliskilerde
toplam degeri en Ust diuzeye cikartan bilgi sistemi cozimudur.

* Faaliyet Bazli Maliyetlendirme (Activity Based Costing-ABC): Hatasiz Urin ve
sirec maliyetlendirmesi icin tim giderleri faaliyetlerle, nesnelerle ve sireclerle
iliskilendiren bir maliyet hesaplama sistemidir.
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Lojistikte Verimlilik Artirma Yontemleri

Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi (Logistics Outsourcing): Sirketlerin kendi
cekirdek (core) faaliyetlerine daha fazla odaklanmak ve maliyet avantaji saglamak
uzere mevcut lojistik faaliyetlerinin genellikle ilgili varliklari ve personeli ile
birlikte bir Gcuncl parti bir sirkete devredilmesi veya bu hizmetin alinmasi
surecidir.

Yalin ve Cevik Lojistik (Lean and Agile Logistics): Deger zincirinin(value chain)
ortaya cikarilarak fazla stok, gereksiz islem, gereksiz tasima, bekleme/gecikme,
fire deger olusturmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve talebe yanit hizinin
artirilmasidir.

Yesil Lojistik (Green Logistics): Cevre kirliligini ve kaynak kullanimini azaltmak
amaciyla gerceklestirilen lojistik faaliyetlerdir. Daha az cevre Kkirliligi yaratan
tasimacilik modu secimi, motor emisyonunun azaltilmasi, gin isigindan
yararlanilmasi, etkin rotalama, ambalaj atiklarinin azaltilmasi bu kapsamdaki
calismalardir.

Tersine Lojistik (Reverse Logistics): lade, tamir, Girlin geri cagirma, garanti ve satis
sonrasl hizmet nedeniyle Urtnlerin ve bos kaplarin musterilerden veya toplama
noktalarindan geri toplanmasi, kontrold, yeniden kullanim, geri kazanim veya
geri donlsum yoluyla deger katilarak ekonomiye yeniden kazandirilmasi ile imha
edileceklerin en az cevresel zararla uzaklastirilmasidir.
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Arac Takip

Cihaz
Tarih
Hiz
Adres

Ginlik Mesafe
Plaka

Mesafe Sayac
Grup

Arag Tel

Tidr

Lydu
ukseklik
Enlem

Boylam

g

IFASFT
17 Misan 2017 Pazartesi 13:44:48

80 kmi's

Kirkkale Ciorum “olu Kemalli Ky
Sunguriu Corum Trkiye

261 .34 km

41 Ul 4572

147 426 50

10
04 m
40.15
34.31

1267 W

@ GPRS Baglantis Kuruldu

Arag
Tarih
Adres

IFASTT - 41 U 4572

17 Mizsan 2017 Pazartesi 13.38:06
Kirikkale Corum Yolu Kemalli gy
Sunguriu Corum Tlrkive

=ehir g Hiz Alarmi

Arag
Tarih
Aciklama
Adres

IFASTT - 41 U 4972
17 Nizan 2017 Pazartesi 13:259:00
83 km's

Bahgil Kdyil Sunguriu Corum
Tirkiye

Sehir igi Hiz Alarm

Arag
Tarih

3T45TT 241 U 4572

17 Minnﬂﬂn sartesi 10 S04

o Arac Calisma Raporu Siitunlar

Aracin

rutu ne sekilde tamamladigi

konusunda,

Aracin hiz limiti , duraklama suresi , hiz alarmlari ,
sogutucu Unite bilgileri ve alarmi gibi bilgiler ekrandan

takip edilebilir.

Uriin gruplarina goére treyler icindeki sicakhk takibi
data loggerin yani sira takip sisteminden de takip
edilerek ani degisiklikler konusunda muidahale imkani

bulunur,

Hepsini sec/birak

Son Durum Bilgisi

o Rilanti Siresi

Maksimum Hiz

Otoyol Hiz Alarmi Sayis!
Kontak Kapali Alarm Sayisi
Duraklama Alarm Sayis
ilk Kontak Acik Alarmi

Son Kontak Kapali Alarmi

Son Duraklama Alarmi

Motor Devir Azimi Alarmi Sayisi

o Mesafe

o Hareket Siresi

Sehir ici Hiz Alarmi sayisi
Rélanti Alarmi Sayisi
Hareket Alarm Sayisi

ik Balgeye Girig Alarmi
Son Bolgeye Giris Alarmi
Son Bilge Alarmi

Ani Hizlanma Alarmi Sayis!

Cografi Bolgeye Girig Sayi=

o Duraklama Siiresi

o Kontak Acik Siresi

Sehir g1 Hiz Alarmi Sayisi
Kontak Acik Alarm Sayisi
Hiz Alarm Sayisi

ilk Balgeden Cikig Alarmi
Son Bolgeden Cikis Alarmi
Son Hiz Alarmi

Ani Yavaslama Alarmi Sayis

Cografi Bolgeden Cikis Sayis



Arac Takip

Sutunlar Alarmlar Periyodik Paketler
o Plaka Acil Durum Alarmi Konum Bilgisi
« Suricil Ani Hizianma/Yavaglama Sicaklik Bilgileri Sensor1
Ekip Badil Nem Sicaklik Bilgileri Sensor2
Arag Grubu Cihaz Akiiyle Calismaya Basladi Sicaklik Bilgileri Sensor3
Sirtict Tanima Birimi Cihaza Elektrik Geldi ve Cihaz Galism Sicaklik Bilgileri Sensor4
Ik 2 T Cihaz Pille Galismaya Basladi GPS Sinyali Alinamiyor
Tarih SaatA | i
A Saat Ay Cihaz Uyku Modu Aku Voltayt
Enlem v ) o v Milkrear NAniie Hiz v
Cografi Bolge Raporlan A Sensr Raporfar A | Canbus /OBD Raporlan A
Bolge Giri/C ks Alarlan % * Sicaklk Biger & * Canbusl0RD Bilgler ﬁ
Balge Icindeki [hlaller {} Sicaklik Alarmi * CanBus Ozet Rapory ﬁ
Bélge Disindaki Inaller Acil Durum Alarmi .
o {} ﬁ Canbus/OBD RPMIDevinA.. ﬁ
Balgeler Arasi Sefer Bilgier {} Kapi Agildi/Kapandi Alarmi {:(
R 0BD Aami &
Bolge I Calisma Limit Il 00 KatiButon Outmaam) "
. R OBD Yakit Bilgiler
Balge Disl Calisma Limiti [hial {} Depo Kapad Acid/Kapandi .. {} g ﬁ



Arac Takip

Asagidaki gorselde bir araca ait 3 glinlik hareket simulasyonu ve ilgili filtreler yer
almaktadir.
Sistemden beklenilen raporlarin alinabilmesi icin 6ncelikle uygun programlamalarin
yapilmasi gerekmektedir.
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Tam araclarda iyi bir
sonuc icin her boélime
ayri ayri 1sl sensoru ve
kap! adedi kadar kapi
sensoru bulunmalidir.
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Sorunlari C6ziim Icin Siirekli Gelisim

PUKO Déngiisii

/ Ny
e Problem tanimlama
iyilestirme igin plan
gelistir

e Test etmek uygula

Kontrol
et

e lyilestirmeyi kurum
icerisine yerlestir,
hatalara karsi 6nlem
al Donglye devam et

e Plan calistyor mu?
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ASRS Sistemleri

 Otomatik Yiikleme ve Bosaltma Sistemleri (ASRS)

* Yikleme bosaltma operasyon siirelerinin azalmasi: Geleneksel
sistemlerde kullanilan ekipmanlarin performanslarina kiyasla
urtinlerin rafa yerlestirilmesi ya da raftan indirilmesi icin ihtiyac
duyulan streler bu sistemle yaklasik %80 oraninda azalmaktadir.

* Hata risklerinin sifira indirgenmesi: Sistem kurgusu yapildiktan
sonra, operasyon insan iradesinden dogabilecek risk ve
hatalardan tamamen arindirilmaktadir ve bu sayede hem
envanter dogrulugu hem de siparis hazirlama dogruluk oranlari
%100 seviyelerine ulasmaktadir.

 Adres optimizasyonu: Sistem bos zamanlarda, tanimlanan
algoritmalara bagh kalarak Urunlerin daha hizli toplanabilmesi
icin, kendi icerisinde adres degisiklikleriyle cok hareket goren
trunleri cikisa yakin adreslere getirmektedir.
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Antrepo

* Mal ve esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip,
e Kiymet tespitinin yapildigi

 Uygun sartlarda korunmalarinin saglandigi

* Gumruklu sahalarda kurulan

e 4458 sayill Gumrik Kanunu ile gimrik yonetmeliginin ilgili maddelerinde
belirtilen 6zellikleri tasiyan yerlerdir.

 Antrepo, mallarin giimrik sinirlari dahilinde muhafazasi amaciyla konuldugu
verleri ifade etmekte olup, bir tir depo islevi goren acik veya kapall
mahallerdir.

* Antrepo rejimi ise, ithalatci konumundaki isletmelerin ithal konusu esyayi
antrepoya yerlestirerek, ithalat vergisini geciktirmelerine imkan taniyan ve
kesin ithalatin (yada serbest dolasima girisin) gerceklesecegi esnada
vergilerin 6denmesi avantajini saglayan bir ekonomik etkili gimruik rejimidir.

* Antrepo rejimi kapsaminda antrepoya yerlestirilen esyanin bir kerede toplu
olarak ithal edilme mecburiyeti yoktur. Mallar parti parti de ithal edilebilir.
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Tam Zamaninda Uretim

(Justin Time Manufacturing)

v' |stenilen zamanda
v' |stenilen miktarda

v’ Her turld kaynak israfini
onleyecek sekilde vyapilan
Uretim
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JIT Kullanan Sirketler

e Harley-Davidson firmasinda MAN (Materials As Needed)
* Ford Motor fabrikasinda da MAN (Manufacturing As Needed)

e Omark Endustrilerinde ZIPS (Zero Inventroy Production
Systems)

e Westinghouse’de MIPS (Minumum Inventory Production
Systems)

 Hewlett-Packard, SP (Stockless Production)
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ABC Analizi

* ABC Analizi: Eldeki envanterin yillik satis hacmine gore U¢ sinifa ayrilmasidir.

v A sinift yillik satis hacminin yuksek oldugu drinlerdir. Bu Urlinler envanter
kalemlerinin %15’ni olustururken, cironun %70 ile %80’ini temsil ederler.

v' B sinifi, orta dereceli yillik satis hacmini olusturan envanterlerdir. Bu Urlinler
envanterin %30’unu olustururken, toplam hacmin de %15 ile %25’ini olusturur.

v' Dusuk yilhk satis akisina sahip C sinifi Grlnler, toplam satis hacminin %5’ini
temsil ederken envanterin %55’ini olustururlar.
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ABC Analizi

 ABC sisteminde stoklar onem dereceleri farkhh olan 3 gruba
ayrilmaktadir.

v" A Grubu stok kalemleri:

1. Toplam miktarin % 15-20

2. Toplam degerin % 75-80"ini
v’ B grubu stok kalemleri:

1. Miktar olarak % 30-40,

2. Deger olarak % 10-15 lik payini
v" C Grubu stok kalemleri:

1. Miktar olarak % 40-50,

2. Deger olarak sadece % 5-10’luk pay alr.
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Milk Run (Sevkiyat) Dagitim Nedir ?

Mik run dagitimi yakin cografyalarda yer alan birden fazla
tedarikcinin ayni musteriye yaptigi sevkiyatlarin belirli bir rut

Uzerinde toplanmasidir
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Milk Run

Milk—Run
Oncesi

Milk-Run
Sonrasi

| IMALATCI |
A
100 km,
| IMALATCI |
B
100 km,
IMALATCI

“ oL

IMALATCI A
100 km.
i Sk,

IMALATCI B ;
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l 5 k]“. /
IMALATCI C 100 km.
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Lojistik Yonetimi ve KPI ‘larla Performans Yénetimi B4 0AB

 KPIl'lar bir organizasyonun hedeflerine ulasmak icin zaman icinde nasil
ilerledigini takip etmesini saglayan 6lctim kriterleridir.

* KPIl'larin sirket misyonu ile paralel ve alinan aksiyonlarin sonuclarini net
bir sekilde ifade edecek sekilde belirlenmis olmasi gerekir.

« KPl'lar ile ilgili tim ilgili birimler 6nceden nasil Olcllecegi ve
sonuclarinin nasil degerlendirilecegi ile ilgili mutabik kalmahdir.

e KPI'lar mutlaka dl¢llebilir/degerlendirilebilir olmaldir.
v' Daha fazla satis yapmak ???
v' Daha poptiler bir sirket olmak??

 Tum KPIl'lar bir aksiyon plani ile iliskilendirilmelidir.

* Bir surecin performansinin takibi icin genellikle tek bir KPI yeterli
degildir.

]
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Lojistik Yonetimi ve KPI - Kétii Ornek

* KPI: Satis Artisi

e Tanim: Satis hacmindeki degisimin aydan aya takip

edilmesi
« Olgiim : Bolge bazinda toplam satis miktari

 Hedef: Her ay duzenli artis

AR Ty b h P §



Lojistik Yonetimi ve KPI — lyi Ornek

e KPI: Satis Artisi (%,adet)

* Tanim: Net Satistaki (iade disulmius) degisimin bir 6nceki vil

ayni doneme oranla ne kadar oldugunun takibi
 Olg¢iim Bazi : Bélge, Satis Elemani ve iiriin bazinda satis miktari

 Hedef: Yillik ortalama 12% artis
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Ornek Performans Ol¢iim Kriterleri

* Envanter Seviyesi : Envanter miktari / glinliik ortalama satis miktari

e Envanter Cevrim Hizi : Yillik satis miktari / envanter miktari

* Birim basi tasima maliyeti : Toplam tasima maliyeti / tasinan miktar

* Hasarh Sevkiyat Orani : Hasarli tasinan miktar / toplam tasima miktari

* Ara¢ Doluluk Orani : Kullanilan arag kapasitesi / toplam arac kapasitesi

* Birim basi toplam Lojistik maliyeti : Toplam lojistik maliyeti / satilan tGriin miktari

* Miisteri Siparis Cevrim Siiresi : MUsteri Siparisinin alinmasindan teslim edilmesine kadar
gecen sure

e Uretim Cevrim Siiresi : Uretim siparisinin planlanmasindan tamamlanmasina kadar
gecen sure.

e Satinalma Cevrim Siuiresi : Satinalma siparisinin yaratilmasindan lrtn ya da hizmetin
teslim alinmasina kadar gecen slre

* Siparis Karsilama Orani : Karsilanan siparis miktari / alinan siparis miktari
* SKU Karsilama Orani : Karsilana SKU adedi / siparis alinan SKU adedi

« Zamaninda Miktar Karsilama Orani : Zamaninda Karsilanan siparis miktari / alinan sipari1
miktari
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Performans Olglitleri Ve Ol¢iimii

 Toplam Ciro

* Toplam Gider / Toplam Ciro (%)

* Kisi Basina ciro

* Siparis Basina Ciro

 Arac Kilometre Basina Ciro

* Toplam Siparis Sayisi / Depo Mutfaginda Toplam
e Calisilan Sure (Adam-Saat)

» Toplam Siparis Satiri Sayisi / Depo Mutfaginda
 Toplam Calisilan Stire (Adam-Saat)

* Toplam Teslimat Sayisi / Sevkiyatta Toplam Calisilan
e Sire (Adam-Saat)
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Teknoloji

ERP COZUMLERI e — —

Tim is suregleri ERP platform lizerinden
gerceklestirmeli, miisteri talep, entegrasyon ve
gelistirmeleri bu platform lizerinden saglamal.

A0ER.
WEB TRACING
% Mugsteriler ERP sistem Uzerinden kendi kullanici bilgileri ile
i i sisteme erisebilmeli, yuk ve diger islemlerini takip
e o edebilmelidir.
ARAC TAKIP SISTEMLERI

Arac takip, izleme, arac ici is1 kontrolleri, hiz
kontrolleri, Km bilgileri ve rut planlari Arvento,
Otobil vb. Takip Sistemleri Uzerinden
saglanmali, musteriler kendilerine tanimlanan
kullanici bilgileri ile bu alanlara dogrudan
ulasabilmelidir.

arvento

Mobile Svstems
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BARKOD

 Barkod degisik kalinliktaki dik cizgi ve bosluklardan olusan ve
verinin otomatik ve hatasiz bir bicimde baska bir ortama
aktariimasi icin kullanilan etikettir.

SlH7595753 293;685

2002 SoyleNas)|?

FiIRMA KODU KONTROL
KODU
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Maliyet Prensibi

Maliyet Prensibi fiyatin musteri tarafindan
belirlendigi gerceginden hareket eder.

Fiyat — Maliyet = Kar

Fiyat - (Kredisiz faaliyetler + Kredili Faaliyetler + atik) = Kar

- \

Katma degerli faaliyet musterinin para 6demeye razi oldugu
faaliyetlerdir. Tersi israftir.
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Satis Sozlesmeleri ve Analiz

e Bir dis ticaret islemini baslatan ana unsur, satis sozlesmesidir.
Sozlesme mutlaka yazili olmak zorunda degildir, ancak 6nerilen
“Yazil” olmasidir. Karsilikli yazisma, teklif ve teklife onay verme,
proforma faturaya onay verme de yazili s6zlesme yerine gecebilir.

e Satis sozlesmesi, ihracata konu olan mal satim isleminin temel
esaslarini ve anlasma sartlarini iceren bir belgedir.

e Sozlesmeler, iki veya daha fazla taraf arasinda karsilikli olarak
imzalanan ve taraflarin haklarini goruslerini ve sorumluluklarini
iceren anlasmalardir.
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Bir sozlesmede Bulunabilecek Ana Basliklar

e Taraflar
 Sozlesmenin konusu
* Fiyat ve sartlar (Teslim yeri)

~ ANLADIM, AMA BU
 Odeme kosullari SGZLESMEDE ETIMDEN DE
* Paketleme-etiketleme " mea.ﬂ;ﬂguawz

e Sevkiyat sartlari ve sevkiyat zamani

* Masraflarin kime ait olacagi

 Mallarin iadesinin mimkun olup olmadigi
* Teminatlar

* |htilaflarin halli (anlasmazliklarin ¢cozimi)
* Fors major

* (Elde olmayan zorlayici sebepler)

e Sozlesmenin siresi ve tarihi

* Diger hususlar

e imza

e Sozlesmenin yururlik tarihi

* Fesih Sartlari

e Taraflarin Yakiumlultkleri
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CASE STUDY : Depo Yatirimi

ANKARA DEPO CIKISLI iLLER
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