Kazanan lhracat Ekibi olmak...
Peki nasil?

SAMPIYONLAR LIGINDE YER
ALMAK ICIN neyi farkli
vapalim?
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KAIZEN ...
The Real Meani
Japon Felsefesi ... KE; oal Woring

Tohum Ek, Buyut, Nadasa Birak, Tohum ek ...
Achon COACH

coaching



Oldurmayi ma konusalim ? Yoksa Olmazi m1?

Sahiplenme

Hesap Verebilirlik W<
Sorumluluk 50“
Suclama

Mazeret aeﬂ
Inkar ge

Ac’rioqCOACH®
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Gercek Basarisizlik ...

Katilimci
Olmaktaki

Basarisizliginizdir ...

Odaginizi %100 verirseniz, %100
alirsiniz...

Ac’rioq COACH



Maksimum ogrenebilmek i¢in...




Maksimum ogrenebilmek i¢in...

ya. Atin
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Maksimum o6grenmeyi
sagladiginizdan emin olmak icin...

KEYIF!

almayi istemelisiniz...

Achon COACH
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Bugiin ne bekleyebilirsiniz ...

Zihninizde ¢cakan
simsek ve atmamiz
gereken adimlar

AchonCOAC H

coaching



OYUNLAR

daima

DAVRANISIN
YANSIMASIDIR




Yasam Stilleri ...

Yiksek R
BEN iYiYim
g SEN
S DEGILSIN
A .
Y BEG"! Iyl BEN iYi
(I; DEGILIM, DEGILIMm,
SDEENGIi)LEs:;I SEN iYiSiN
Diisiik Yikselk
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Simdi ...

Konfor Alaninizi ...

GENISLETME

Zamani




Problemler Er ya da Gecg ...

Ach onCOACH



Problemlerinizden kactiginizda onlar

daha da buydr ...
Dolayisi ile,

Hayat Otobaninda ...
Gezerken

Yol Isaretleri Sizin Izleriniz

Il Il I I < B BN Il Ol s Il N EEE .

ey 2x4"
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IZLERI hisset, ISARETLERI gor ve yapman
gereken DEGISIM icin dinle ...

Duse dlise yurimeyi ogrendigini hatirla ...

Ayni kural, hayat, is, satis, pazarlama ve
zenginlik yaratmak icin de gecerlidir...

Degisime hazir oldugunda bu formiuli
uygula ...

Ac’rioq COACH



Degisimin Formulu ...

(TxV)+1>D

(Tatminsizlik x Vlizyon)
+ 1k Adim > Direnc
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Buzdagimiz ...
SONVELAR

= ol aksiyonlar
YAPTIKLARIM w,.,‘?ﬂ’ Vﬁlglar kararlar
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Insanlar neden oldugu yerde
kalirlar... ?

Korku

Yanls Beklentilerin
Gercek Gorlinmesi




En degerli varliginiz ...

Zamaninizla nasil yatirbm
yaptiginiz is basarinizin en onemli
anahtarlarindan biridir

ACHONCOACH
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Zaman Hedeflemesi ...

business coaching
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A takimini kuramazsaniz
sampiyon olabilir misiniz ?

ACHONCOACH
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KULTUR STRATEJiYi KAHVALTIDA YER...
Peter Drucker

PEKI NEDEN ?...

ACHONCOACH
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Basari Anahtarlari

1. Once insan

5. EKip

calismas) oy Q% 2. Strateji

4. Operasyonel
Inovasyon

3. Gelirlerin
artiriimasi/Giderlerin

azaltilmasl

ACHONCOACH

business coaching



1. Gucla bir liderlik
2. Ortak Hedef

Kazanan Takim Olmanin Anahtarlari
3. Oyunun kurallarinin netligi
4. Aksiyon Plani
5. Risk almanin tesvik edilmesi
6. 100% Dahil olma/Dahil etme

AchonCOACH

coaching



Kazanan Takim Olmanin Anahtarlari

1. Gucla bir liderlik
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Liderlik ...

i shuttestockcom - 70031785
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Kazanan Takim Olmanin Anahtarlari

1. Gucla bir liderlik
2. Ortak Hedef

Action COACH

business coaching



Hedef Koyma Nedenleri...

Yén BASARMA
Belirleme
ODAKLANMA
HIZ KAZANMA HAREKETE
GECME

Ac’rioq COACH



Hedef SMART olmali ...

S Pecific Spesifik

M easurable Olculebilir
A chievable Erisilebilir

R Esult oriented Sonuc¢ Odakl
T imeframe Zamani belli

Ac’rioq COACH



ORTAK AMACA DONUK BIRLIK VE

BERABERLIK ICIN NE GEREKIYOR
?...

IYIMSERLIK
» BASARILIINSAN ILISKILERI
« HOSGORU VE ESNEKLIK
- GOREVE VE ILKELERE
BAGLILIK
« SORUMLULUK

Achon COACH

coaching



BIRLIK VE BERABERLIK
Neden basariSIZ oluyor ? ...

VIZYON VE AMACSIZLIK
KISILIK CATISMALARI
EGO — BIREYSEL OYNAMA
TAKDIR EKSIKLIGI
YETKISIZLIK
ITAATSIZLIK

ACHONCOACH

business coaching



Kazanan Takim Olmanin Anahtarlari

1. Gucla bir liderlik
2. Ortak Hedef

3. Oyunun kurallarinin netligi

ACHONCOACH

business coaching



KURALLAR OLMASAYDI KAZANAN TAKIMI NASIL VE NEYE
GORE BELIRLERDIK?

OFSAYT?
KORNER ATISI?
PENALTI?

SARI KART?
GOL?
KAZANAN?

ACHONCOACH

business coaching



Kazanan Takim Olmanin Anahtarlari

ﬂ(

1. Gucla bir liderlik
2. Ortak Hedef

3. Oyunun kurallarinin netligi
4. Aksiyon Plani

AchonCOACH

coaching



Aksiyon Planimiz ...
KIM ?
NEYI ?

NE ZAMAN ?
Yapacak...

Ac’rioq COACH



1. Gucla bir liderlik
2. Ortak Hedef

Kazanan Takim Olmanin Anahtarlari
3. Oyunun kurallarinin netligi

4. Aksiyon Plani

5. Risk almanin tesvik edilmesi

AchonCOACH

coaching



Risk almali miyim? Nerede? Cercevesi?
Olasi Kazanim > Ahinan Risk = Musteri memnuniyeti

Olasi Kazanim < Alinan Risk = Ekstra Maliyet

ActionCOACH



1. Gucla bir liderlik
2. Ortak Hedef

Kazanan Takim Olmanin Anahtarlari
3. Oyunun kurallarinin netligi
4. Aksiyon Plani
5. Risk almanin tesvik edilmesi
6. 100% Dahil olma/Dahil etme

AchonCOACH

coaching



@

DAHIL OLMAK

@

DARIL ETMEK

mucizeler yaratir...

L

1+1=2,3,4,5, 6 veya daha fazlasi...
ActionCOACH




Birlikten kuvvet dogar...

A@ARHYH Adet haline

getirelim...

Hersey degisebilir fakat ekip birbirine
kenetlenirse yol alir ...

Ac’rioq COACH



KAIZEN ...
Japon Felsefesi ...

- w w w

lyile
Tohum Ek, Buyut, Nadasa Birak, Tohum ek ...
AchonCOACH
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Kazanan Takim Olmanin Anahtarlari

1. Gucla bir liderlik
2. Ortak Hedef

3. Oyunun kurallarinin netligi
4. Aksiyon Plani

5. Risk almanin tesvik edilmesi
6. 100% Dahil olma/Dahil etme

AchonCOACH

coaching



lletisimin Ana Bilesenleri

lletisim bu siirecte
basarinin anahtarnidir...

Mesaj

Gonderici i I Et i §i m Alici

Yontem

AchonCOACH

business coaching



Etkili lletisim % 22?7
Kelimeler 7%

Ses 38%
Viicut Dili 559

Kaynak : Albert Mehrabian
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DOGRU ILETISIM OLMAZSA...
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DISC
Davranis Profill
Envanteri




D.1.S.C.%, ilk olarak “Emotions of Normal People”
(Normal Insanlarin Duygulari) kitabiyla 1928 yilinda
tanimlayan ve teorisini ortaya koyan Kkisi, yalan
makinasinin mucidi Dr. William Moulton Marston'dir.
< Dominant (Dominance)
{1z Birakan (Influence)

< Sadik (Steadiness)

< Ciddi (Compliance, Cautiousness)

Ac’rioq COACH



NEDEN DISC ?
= DISC stilleri esit derecede degerlidir.

= Herkes 4 DISC stili ile bezenmistir.

= DIiSC stilimiz yasam deneyimimiz , egitimimiz ve olgunluk fakorlerinden
etkilenir.

= Kendimizi daha iyi tanimak baskalari ile iletisimde basarili oimamizi
saglayan ilk adimdir.

= Baskalarinin DISC Stillerini ogrenmek onlarin onceliklerinin ne oldugunu ve
kendimizden farkh oncelikleri olabilecegini anlamamizi saglar .

= DISC’l kullanarak daha etkin iligki kurabilir , bu sayede Satig Basarimizi ve
kalitemizi arttirabiliriz.

Ac’rioq COACH



ALTIN KURAL

“SIZE NASIL DAVRANILMASINI
ISTIYORSANIZ,
BASKALARINA DA OYLE
DAVRANIN...... 7

PEKIi , BU SOZ NE DERECE
GECERLI?

ACHONCOACH
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PLATIN KURAL

“BASKALARINA, NASIL
DAVRANILMASINI ISTIYORLARSA

\/

OYLE DAVRANIN...... 7




DIGER INSANLARI ANLAMAK ICIN
ONCE KENDIMIZI ANLAYALIM ...?2?7?

AchonCOACH

coaching
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TEZCANLI

ODAKLI ODAKLI

ActionCOACH



D.I.S.C’ Nedir

Dominant (Dominance) -> GUC odaklidir.
Bazi kisiler hedef odakli, direkt ve gucludur.

INSAN odaklidir
Bazi Kisiler iyimser, eglenceli ve konuskandir.

Sadik (Steadiness) -> GUVEN odaklidir
Bazi Kisiler sabirli, sakin ve istikrarlidir. "

Ciddi (Compliance) -> KURAL odakhdir
Bazi kisiler kuralci, analitik ve detaycidir.

Ac’rioq COACH




Yiksek “D” -

Yuksek kendine guven, etkin, rekabeti seven

Yiksek “|” -

Konuskan, ¢coskulu, iyimser, enerjik

Arkadas canlisi, dayanisma, sebatkar, sabirli

Dogruluk, tedbirli, yuksek standartlar

ACHONCOACH

business coaching



.... Galisma ortamini tercih ederler:

Yiksek “D” — Mesgul, hareketli, formal
Yiksek “I” —Merak uyandirici, kisisel, dostca
— Kisisel, rahat, dostca

— Planl, organize, fonksiyonel, formal

ACHONCOACH

business coaching



_ Derinlemesine DISC ...
Hiz:

Yiksek “D” - Hizl
Yuksek “i” - Daha Hizli

- Daha Yavas

- Yavas

ACHONCOACH

business coaching



.... burumlarda Guvenli Hisseder :

Yiuksek “D” - Kontrolii kendisinde oldugunda
Yiksek “1” - Esneklik, cesitlilik
- Yakin iligkiler

- Hazirlik

ACHONCOACH

business coaching



..... ile Motive olur:

Yiuksek “D” - Basarma
Yiksek “I” - sosyal olarak taninma
— Kabul edilmek, istikrar

- Dogruluk

ACHONCOACH

business coaching



llerleme — gelisme odlguti:
Yiuksek “D” - sonuclar
Yiksek “I” - Takdir, alkis, 6vgil

- Takdir edilme, begenilme

— Isleri dogru yapmak

ACHONCOACH

business coaching



" Derinlemesine DISC ... |

... Rahatsiz olurlar:

Yiuksek “D” - Verimsizlik, karar verememe, yavaglik
Yiksek “I” - Rutin, formalik
— Vurdum duymazlik, sabirsizlik

— Suprizler, kararsizlik

ACHONCOACH

business coaching



" Derinlemesine DISC ... |

Kararlari ...:

Yiuksek “D” - Cabuk
Yiksek “I” - spontan
- Saygili, dusunceli

- Intiyatl)

ACHONCOACH

business coaching



| Derinlemesine DISC.. |

Major Kisitlarti:

Yiksek “D” - sabirsizlik, secici dinleme
Yiksek “I” - Takip eksiklig
- Fazlasiyla mutevazi, degisime direnen

— Kendisini ve bagkalarini fazlasiyla elestiren

ACHONCOACH

business coaching



Enerji (+)

|z Birakan

* Enerjisi Yuksek

« Duygu Agir Basar
* Enerji Kaynagi
PROBLEMLER INSAN

O
=
( J
Sadik i
« Enerjisi Dusik T
« Duygu Agir Basar

* Enerji Kaynagi
PROSEDURLER EKIP

Enerji (-

ACHONCOACH

business coaching



Masa Konusu ...

Tartisin

Buraya kadar ne 6grendiniz? Ne
farkettiniz ?

Bu 6grendiginizi yasaminiza nasil
uygulayabilirsiniz ?

ACHONCOACH

business coaching



DISC Profilinizi Tahmin
Edebildiniz mi?

Ac’rioq COACH



Degisim, Hareket, Etkinlik

Dominant Iz Birakan

Hedef: Hedef:
« Insiyatif Almak « Popiuler Olmak
 Aksiyon » |kna Etmek
 Meydan Okuma « Etkilemek

s, Gérev, Sonuglar Kisi, Fikir, Dasunceler

Hedef: Hedef:

« Farkindalik « Isbirligi

* Dikkat  Yardim

« MUkemmellik « Ozen, Tutarlihk

Ciddi Sadik

Uyum, Surdurme

Ac’rioq COACH



Degisim, Hareket, Etkinlik

Dominant Iz Birakan

Beklenti: Beklenti:

. Kendisi I¢in Realistik « Dusuk Standartlar
» Karg! Tarafa Yiksek « |letisim ve Iliski daha
Standartlar Onemli
ls, Gorev, Sonuglar Kisi, Fikir, Dusunceler

Beklenti: Beklenti:

« Hem Kendisi hem « Kendi Tarafinda Yuksek
de karsisindaki icin « Karsl Tarafa Daha Makul
Mukemmeliyetcilik Standartlar

Ciddi Sadik

Uyum, Strdurme

Ac’rioq COACH



Disa Donuk

Dominant Iz Birakan
« Basari Odakli * Risk Alan « lyimser « |letisimci
. H|"rsI|" . Kenqhsme « Konuskan « Kendisine
.« Gugli *  Guvenen . Etkileyici «  Giivenen
* Talepkar * IsiBaglatan « [kna Eden  Yardimsever
* Atilgan * Kararli + Arkadas Canlisi + Hareketli

Kontrol Edilmesi Gereken Ortam Rahat ve Guvenli Ortam

: ggralml_ * Tedbirli - Giliven Odakli  + Statiikocu

Istemll « Hata Bulucu e Sabirli . Giivenilir
° UYE[J'T”U « Onay Bekleyen « Sadik e Tutarl

Ce_‘. 'smaz . Mantikli « lyi Dinleyici « Hosgorulu
« Mukemmelci , Detayci
Ciddi Sadik
ice DAnlk

ACHONCOACH

business coaching



Liderlik Yaklagimlari

Dominant Iz Birakan

Otoriter Yaklagim: Demokratik Yaklagim:
Otoriter, sorumluluklari ve Demokratik, ikna edici, motive
gorevleri talimat olarak veren, edici, girisimci, kendisinin veya
baslatan, aksiyon alan, sorun baskasinin her turld fikrinin
¢cOzucu, dikey hiyerarsiden harekete gegcmesine yardimci,
hoslanan, dediginin olmasini bagimsizligi tesvik eden, delege
isteyen eden, beraber karar veren

Burokratik Yaklagim: Katilimci Yaklagim:
Kural ve prosedurlerin takip GUnlUk karar gerektiren igleri
edildigini kontrol eden, delege eden, geri donlsimleri
kurallar ve sistemler icinde takip edip, sorumluluklari
kalma sartiyla sorumluluk ve paylagan, samimi, barisgil ve
karar alma konusunda tikir tikir isleyen bir
destekleyen operasyonu tesvik eden

Ciddi Sadik

Ac’rioq COACH



D’ler

Neleri iyi yaparlar?

>Idareyi eline almak, rekabet, isleri yaptirmak
»Kararli, risk alan

»Korkusuz- higbir zorluk ustesinden gelinmez degildir
»Ne olursa olsun hedefe ulasmak

Onlar icin neler zordur?

» Tekrar eden isler — ayni igi defalarca yapmak
»Diplomatik olmak — konusmalarda sertlesebilir
»Kurallar ve prosedurler

»Acik olmak — utangac degil, kisisel meselelerinde ketum,
mahremiyetine 6zen gosterir

ACHONCOACH
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Neleri iyi yaparlar?
»Digerlerini aksiyona ge¢cmeleri icin tesvik eder
»Hizl dusunur — iyimser, sezgileri gucla, yaratici

»Bir suru yeni fikirle dolu, bununla birlikte bu fikirleri denemekte
fazla atak olabilir

»Yeni fikirleri, firsatlar tesvik eder

Onlar icin neler zordur?

»Kisitlamalar ve rutinler

»Formal raporlar veya detayl kayit tutma zorunluluklari
»Rutinden ¢abuk sikilan

»Yapilmis bir seyi tekrar tekrar yapmak

ACHONCOACH

business coaching



S’ler

Neleri iyi yaparlar?

»Grup islerinde harmoniyi (uyumu) saglamak

»Dostca ve duyarl yaklasim- iyi dinleyici

>Islerin yapilmasina yardimci olmak icin arkadas gruplarini
organize etmek

»>KOORDINE etmek ve baskalari ile ISBIRLIGI yapmak

Onlar igin neler zordur?

»Rekabet

»Diktator ve dugsmanca yaklasimi olan insanlarla ayni ortamda
calismak

»Buyuk kararlarda yavas olmak — degisimi sevmemek
»Karsit gorusunu dile getirmek

ACHONCOACH

business coaching



]

C’ler
Neleri iyi yaparlar?
>lyi organizedir; spontan olarak plan yaptiklarinda bile
»Harekete gecme karari almadan once plan yaparlar

»Dusunmede ¢abuk fakat konusurken yavas
»Beklentileri iyi planlamak

Onlar icin neler zordur?

» Tahmin edilmesi zor insanlarla ¢calismak veya organize olmayan
ortamlarda bulunmak

»Acik olmak- kisisel meselelerde kapalidir
»Gruplarla ve kisilerle calismak- yalniz ¢calismayi tercih eder
» Tamamlanmamis veya ac¢ik olmayan talimatlar

ACHONCOACH

business coaching



Enerji(+)

™ o
Ty A—
Enhﬁl P A
C <775 = =12

l
l, Daginik
Keyif resmi
Hobi ipuclari
Sari ¢canta- turuncu
saat kayist v.b.

q.

2 " | Duygu (+)

?__
] _L |

Rahat- ev gibi

Cigek, Aile resmi, Biblo v.s.
Anlamsiz akseuar (bileklik-
bros -> manevi deger)

Mantik (+)

Enerji(-)

ActionCOACH



DOMINANT IZ BIRAKAN SADIK CIDDI
liD!‘! IEI!! iisu “C!!
. Sonuglar Insanlarin katilimi Glven Hassasiyet
BASLICA HEDEFLERI: Kontrol Taninma Istikrar Dizen
Ortamin kontrolunu Red Ani degisiklik Performans elestirisi
BASLICA KORKULARI: kaybetmek Onay kaybi Guven kaybi Standart eksikligi
istismar edilmek
] Baskalari tarafindan | Karmasik ayrintilarla | Dusmanlik Duzensizlik
HOSLANMADIGI SEYLER: | kontrol edilmek ugragmak Catisma Belirsiz agiklamalar
Sonug alamamak Tek basina calismak | Belirsizlik
Baskicl Duygusal Boyun egen Kabuguna cekilir
BASKI ALTINDA: Sabirsiz Diizensiz Kararsiz Inatc
Secenekler Musteri yorumlari Istikrar guvencesi Kalite ve dogruluk kaniti
ALICI OLARAK Verimlilik Kisisel cabadan Kisisel ilgi Mantikl yaklagimlar
ETKILENDIGI SEYLER: tasarruf
Hizl Duygusal Oleulu Analitik

KARAR TARZI

‘icgudusel Duygu”

ACHONCOACH
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lliskileri Yonetmek

Insanlar...
Sevdikleri ve guvendikleri Kisilerle

S yapar
“Cok sayida iletisim ve iligki sagladiginiz surece
isinizi en iyi sekilde yurutursunuz”

AchonCOACH

coaching



Dinlemek...

e Dunyanin en ¢cok okunan kose yazarlarindan Dorothy Dix soyle der:

“Popiilerlige giden en kestirme yol konusmak dedil, dinlemektir.
Bir insana séyleyeceginiz hicbir sey onun size kendisi hakkinda
anlatmak icin can attigi seylerin yarisi kadar ilgin¢ olamaz. Sevilen
bir dost olma linilint kazanmak icin séylemeniz gereken tek sey
sudur.

’

- Ne kadar ilginc. Biraz daha anlatsana...”

ActionCOACH



Performans Gorusmeleri ile Calisanlarin katki ve
Katilimini Saglama

Performans geri bildirimi nasil yapiimali?

ACHONCOACH

business coaching



Performansi Gozden Gec¢irmek

Performans Elde Tutma

ACHONCOACH

business coaching



Performansi Gozden Gecirmek

Performans Degerlendirme

ACHONCOACH

business coaching



Sunum Basliklari

Q Etkili Dil Kullanimi
O Calisan Geri Bildirimi

O Performansi anlatin ve Ayristirin

Ac’rioq COACH



Etkili Dil Kullanimi

Ortak Tuzaklar Ornek:
_ _ “Odaklanmani istedigim en onemlszayif

x Abartili negatif kelime kullanimi &= noktan idari detaylarda dikkat
daginikhgin.» «Evraklarsasla

x Genelleme yapmak e— —zarmanimnaa yetistiremiyorsun, gecen
gun X musgterinin evraklarini geg
vererek gergekteﬂ>k5tﬁ is cikardin.»

¢ Deger yargisinda bulunmak o

—

ActionCOACH



Etkin Bir Dil Kullanin

Yapin...

" Sorunlari gelisim firsati olarak ¢ergeveleyin

— Ornek verirken iyi tanimlayin

W  Cesaretlendirecek soOzleri vurgulayin

ActionCOACH



Etkin bir dil kullanin : Ozet

Yapmayin... Yapin...

x Abartili negatif kelime kullanma Sorunlari gelisim firsati olarak cergevele

® Genelleme Yapma ¢ Tanimla

x Deger yargisi w Cesaretlendir

ActionCOACH



Sunum Basliklari

O Etkili Dil Kullanimi
U Calisan Geri Bildirimi

 Performansi anlatin ve Ayristirin

Ac’rioq COACH



Calisan Geri Bildirimi

Ornek:
Ortak Tuzaklar
Durum: Calisan farkli bir
x Zor sorulardan kaginin derecelendirme almig olmasi

gerektigini dusunuyor
W Cevap: “Seni boyle notlamak

x Savunmaya gecmeyin istememigtim ama performans
sistemimiz dahilinde baska

sansim yok.»

8 Performans sistemi veya
kararlarini sikayet etmeyin

ActionCOACH



Calisan Geri Bildirimi

Yapin...
 Bolca zaman ayirin ¥ Samimi, dasunceli ve profesyonel
olun
w Negatif tepkilere sakince v Galisan yorumlarini tekrar ifade
cevap verin et
W Geri bildirimi sahiplenin ¥ Gerekliyse takip et

ActionCOACH



Calisan Geri Bildirimi : Ozet

Yapmayin... Yapin...

x Zor sorulardan kaginin w Bolca zaman ayirin

¢ Savunmaya gegmeyin W Negatif tepkilere sakince cevap
verin

Performans sistemi veya
kararlarini sikayet etmeyin

ActionCOACH

w Geri bildirimi sahiplenin



Sunum Basliklari

d Etkili Dil Kullanimi
U Calisan Geri Bildirimi

O Performansi anlatin ve Ayristirin

Ac’rioq COACH



Performansi anlatin ve Ayrigtirin

Ortak Tuzaklar Ornek :

Umut ettiginden daha az oldugunu
biliyorum, ama

Ali gibi sunum yeteneklerini

x Baska calisanin performansini

tartisma gelistirirsen, daha énce
konustugumuz gibi
x Jargon kullanma éniimiizdeki donem ¢ok daha
iyi olacak.” —
8 sozverme

ActionCOACH



Performansi anlatin ve Ayrigtirin

Yapin...

v Calisana Ucret araliklari ile ilgili bilgi
verin

v Calisanin sartlari anlamasini saglayin

v Ucret ve performans karar sureclerini
aciklayin

— Farkli derecelendirmeler elde etmek icin ne

tlr is sonuglari ve davraniglarin gerekli
oldugunu anlatin

ActionCOACH



Performansi anlatin ve Ayristirin : Ozet

Yapmayin... Yapin...
Baska calisanin performansini — Calisana Ucret araliklari ile ilgili bilgi
tartismayin verin

Caligsanin gartlari anlamasini saglayin
x Karmasik performans veya deIIendlﬁne

jargonu kullanmayin
w Ucret ve performans karar

#¢ Bir iki sey yapip performans sureclerini aciklayin

notunun ve getirisinin artacagina

dair sz vermeyin v Farkli derecelendirmeler elde etmek

icin ne tdr is sonuglari ve
davraniglarin gerekli oldugunu anlatin

ACHONCOACH

business coaching



Sunum Basliklari

Calisan Performans Geri Bildirimi:

w Etkili Dil kullanimi
W Calisan Geri Bildirimi

w Performans Ayristirma

ActionCOACH



LIDER KIMDIR?

Bir lider,
Ekibine bir istikamete, ozellikle ileriye dogru kilavuzluk eder.

Bir yone veya asamaya getirir.

Insanlarin performans, faaliyet ve islemlerini yonetir.
Bir seyin, 6rnegin bIr yiirliyiisiin basim1 ¢eker.
Bircok insan i¢inde o Ilktir, ilkleri yasar.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}




LIDERLIK NEDIR?

Liderlik, insanlara yapmak istemediklerini yaptirabilmek
ve hatta bu deneyimden memnun olmalarini
saglayabilmek sanatdir.

EMEKLI TUGGENERAL LEWIS MACKENZIE

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}




DEGISIM SURECINDE LIDERLIK

Liderlik,

once kendine liderlik yapmakitir.
icsel bir motivasyondur.
mukemmeliyet icin calismaktir.
degisimdir, gelisimdir.
guvenmek ve guvenilir olmaktir.
BOyUmektir, buyUfmektir.

enerji dolu olmak, enerjiyi yaymaktir.

pozitif bir tecrube Uretimi ve paylasimidir.

ekiple beraber sUrdurulebilir sonu¢ Urefmektedir.
korkuyu azaltmak, umudu cogaltmaktir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}




LIDERIN NITELIKLERI

vKendini, degerlerini bilir
vInsanlarla iyi gecinir
vVizyonerdir

vSezilerine guvenir, duyarhdir
vSevkle hareket eder
vS§0zunun eridir

vRiskten kagmaz

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}

v Girisimcidir ve sorumluluk
yuklenir

vAmac belirler, yonlendirir

vMotive eder

vDogru kisileri secer

vBaskalarini da gozetir ve sevgi
baglanir

vTakdir eder

ActionCOACH,
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LIDERIN NITELIKLERI

+vOzgiveni tamdir

vDayanikliik ve tahammul

vBasarma istegi

vDikkatlidir ve ayrintilara ozen
gosterir

vYaphgi isi sever

vStres altinda calisabilir

v Pozitiftir

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}

vRahattir, seffaftir
vlletisimcidir
vCesurdur
vllerlemeyi takip eder
vDurust ve guvenilirdir
vSiki calisir
vOdaklanabilir
vSabirhdir

ActionCOACH,
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LIDERLIGIN HEDEFI NEDIR?

Liderler yapilan her iste tiim taraflarin
memnuniyetini gozetir.

Liderler siirdiiriilebilir ilerleme kaydeder.

Liderler her kosulda sonucg tliretir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}

ActionCOACH,
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10 MADDEDE YENIi NESIL LIDERLIK...

1. BILGILI OLUN: Yeni is hayatinda gelisen teknolojilerle
otoriter liderlik tarzi, giderek yerini kapsayici liderlige
birakiyor. Alaninizda iddiali olup konunuza tum boyutlar ile
hakimiyetinizi arfinn. Kendi ¢calisma alaninda herkesin saygl
duyacagi duzeyde bilgili olun.

2. MUTEVAZI OLUN: Artik star liderlere dedil, isinin ehli yetkin
liderlere ihtlyac¢ var. Bunun icin egonuzu sifirlayin,

mutevazl olun.

3. DOGRU EKIPLERLE CALISIN: Sadece yetenegdinize,

etiketlerinize, ailenize guvenmeyin. Kendinize guvenin ve
kendinize guvenerek her zaman daha cok calisin ve
kendinize dogru ekiplerle calisma firsatlar yaratin.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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10 MADDEDE YENIi NESIL LIDERLIK...

4. REHBERLIK EDIN: Emir-komuta zinciri ile is yapmak yerine
kapsayici olun takiminizi dogru yonlendirin ve onlara
rehberlik edin.

5. GUVENILIR OLUN: Seffaf, dUrUst, gUvenilir olun ve
sorumluluk ustlenin.

6. MOTIVE EDIN: Sadece is yasaminda degil, hayatin her
alaninda takiminiza ilham verin, motive edin.

7. GELISIME ACIK OLUN: Degdisime direnmeyin, gelisime acik
olun.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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10 MADDEDE YENIi NESIL LIDERLIK...

8. GORUN: Yetenekler, hic ummadidiniz yerlerden cikabilir,
daha once bakmadiginiz alanlara taze perspektitlerle ve
daha once bakmadiginiz insanlarla birlikte bakin.

9. SONSUZ OLASILIKLARI DINLEYIN: Takiminiz icin fikirlerin
ozgurce ifade edilebilecegi ortami tasarlayin. Herkese kulak
verin, muhakemenize guvenin ve "sonsuz olasiliklar”
dinleyin. Takim her seydir, artik herkes lider!

10. MUTLULUK BASARIDIR: Unutmayin! Sonucta sevdiginiz
deger verdiginiz insanlarla birlikte mutluysaniz
basarmissinizdir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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REAL PEOPLE.

LIDERLIK STILLERI...

Liderlik Stili, bir liderin veya yoneticinin cesitli liderlik
durumlar karsisinda kullandigr davranis modelidir. Liderlik
still is ortaminin verimliligine ve calisanlarin gosterdigi
"istege bagll" ek gayrete etki eden degiskenler arasinda en
bUyUk etkiye sahip olan faktordur. Bir liderin sahip oldugu
liderlik stiline iliskin repertuarinin ¢esitliligl, bir lider olarak ne
derece eftkill oldugunu gosterir. Liderler kendilerine dogall
gelen stillere yonelir ve yaklasimlarni yalnizca bu stillerle
sinirlandirabillirler. Bir liderin dogal oldugunu hissettigi stiller,
bUyUk Olcude bireysel yetkinlikleri tarafindan sekillenir.

REAL RESULTS.§
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LIDERLIK STILLERI...

YOneticiler sinirsiz cesitlilikte liderlik durumu ile karsi karsiya
kalmakla birlikte, arastirmalar yoneticilerin karsilastiklar
durumlara yonelik femel olarak alti liderlik stili ya da davranis
modeli kullandigint gostermistir. Bunlar:

. Baskici Stil;

. Vizyoner Stil;

. Dostane Stil;

. Demokratik Stil;

. Standart Belirleyen Stil ve
. Kocluk Stilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}




LIDERLIK STILLERI...

Dogru ya da yanlig liderlik stili yoktur; en eftkili stil ise, insanlara ve
yonetilmesi gereken duruma gore degisir. Karsilasilan durumun
ozelliklerine gore tum stiller daha az ya da daha c¢ok etkilidir, ornegin:

calisanlarin tecrube duzeyi;
calisanlarin guclu ve zayif yonlert;
Isin karmasikligt;

zaman baskisi;

performansta sapma olmasi durumunda olusabilecek riskler
kullanilabilir kaynaklar (ornegin zaman, ig gucu).

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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LIDERLIK STILLERI...

Liderin etken olmasinda kritik olan, mevcut durumun ihtiyaclarini
tespit edebilme yetenegi ve karsilastigl durumlarla basa cikarken
sadece bir iki stili kullanmak yerine liderlik stili cesitlerinin hepsinden

yararlanabilmesidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}




BASKICI STIL...

Temel Hedef: Aninda uyum

Baskici Stilin temel hedefi aninda uyumdur. Bu stil "yonlendirme"den
cok "emir verme"ye dayanir ve ¢ok az diyalog icerir. Yakin takibin

yaninda olumsuz, duzeltici ve acikca olmasa da imali bir tehdit iceren
geri bildirimlerde bulunur. Verilen direktiflere uymamanin sonuclarini
belirterek motive etmeye odaklanir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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BASKICI STIL...

Baskici stil en cok

. nispeten acik ve basit islerde;

. Kriz durumlarinda;

. direktiflere uymamanin ciddi problemlere yol acacag!
durumlarda;

- sorun ¢ikaran calisanlara uygulandiginda, diger tum yontemler

basarisiz kaldiginda etkilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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BASKICI STIL...

Baskici stil

. karmasik islerde - isin karmasikligi arttikca bu stil daha az etkili
hale gelir, calisanlarin isyan etmesine yol acabilir;

° uzun vadede ve

. kendi kendini motive edebilen, yetenekli calisanlara
uygulandiginda en az etkilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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VIZYONER STIL...

Temel Hedef: Calisanlara uzun vadeli bir yon ve vizyon saglamak

Vizyoner Stil uzun vadeli yon ve vizyon saglar. Bu stil, yoneticinin bir
vizyon olusturmak icin igle ilgili kendine ozgu bakis acisina bagl
oldugu gibi calisanlarla olan diyaloguna da baglidir. Yonetici,
calisanlarin baglihigini kazanmak icin belirlenen yonun uzun vadede
grubun ve sirketin yararina olduguna onlari inandirir ve performansi,
onceden belirlenmis hedefler dogrultusunda geri bildirimlerde
bulunarak takip eder.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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VIZYONER STIL...

Vizyoner stil en ¢ok

° yeni bir vizyona ya da belli bir yone ve standartlara intiyac
duyuldugunda;

. yoneticinin "uzman" ya da "otorite" olarak goruldugu durumlarda
ve

. yoneticinin rehberligine intiyac duyan yeni ¢alisanlar oldugun
etkilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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VIZYONER STIL...

Vizyoner stil

. yonetici ¢alisanlari gelistirmediginde;

. yonetici baskalari tarafindan inandirici olarak gorulmediginde ve
. yonetici kendi kendini yoneten calisma gruplari ve katilimci

karar alma sureci olusturmaya calistiginda en az etkilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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DOSTANE STIL...

Temel Hedef: Calisanlarin kendi aralarinda ve yoneticiler ile
calisanlar arasinda uyum yaratmak

Dostane Stilin temel hedefi uyum yaratma ve anlagsmazliklari
engellemektir. Dostane stili kullanan bir yonetici ¢calisanlarla iliskilerini
gelistirmek icin cok zaman harcar. Bu stil kisisel ozellikleri
odullendirme egilimindedir ve kotu performansla ilgili yuzlesmelerde
kacinir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.|
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DOSTANE STIL...

Dostane stil en ¢cok

. Vizyoner, Demokratik ya da Kocluk Stillerini iceren bir
repertuarin bir pargasi olarak kullanildiginda;

. kisisel yardim verildiginde (ornegin, rehberlik) ve

. farkli, birbirleriyle catisan gruplarin beraber uyumlu bir sekilde

calismalarini saglamak icin kullanildiginda etkilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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DOSTANE STIL...

Dostane stil
. calisanlarin performanslari yetersiz oldugunda;
. Kriz anlarinda veya net bir yon ve kontrol gerektiren karmasik

durumlarda ve

. IS odakli ya da yoneticileriyle arkadaslik kurmaya isteksiz olan
calisanlara uygulandiginda en az etkilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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DEMOKRATIK STIL...

Temel Hedef: Calisanlar arasinda baglilik olusturmak ve yeni fikirler
uretmek

Demokratik Stilin temel hedefi fikir birligi araciligi ile baglhlik
yaratmaktir. Bu stil, calisanlarin kendi yonlerini belirleyebilme ve
anlasmazliklari yapici bir sekilde ¢cozebilme becerilerine dayanir.
Bircok toplanti yapilmasi, karsi tarafin cokca dinlenilmesi, standart
performansin kabul gormesi ve dusuk performansin az elestiril

bu stilin tipik ozellikleridir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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DEMOKRATIK STIL...

Demokratik stil en cok

. calisanlar yetkin oldugunda;
. calisanlarin esgudumlu calismalari gerektiginde ve
. yoneticinin en iyi yaklasimin ne oldugu konusunda emin

olmadigl durumlarda etkilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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DEMOKRATIK STIL...

Demokratik stil

. kriz durumlarinda, toplanti yapmak icin zaman olmadiginda ve

. calisanlar yetkin olmadiginda, onemli bilgilere sahip
olmadiginda ya da yakin takibe ihtiya¢c duyduklarinda en az etkilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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STANDART BELIRLEYEN STIL...

Temel Hedef: Isleri yiksek miikemmellik standartlarinda basarmak

Standart Belirleyen Stilin temel hedefi bir gorevi mukemmellik
standartlarinda yerine getirmektir. Standart Belirleyen stili kullanan
yoneticiler kendileri ornek olarak calisanlarini yonetirler. Kendi
yaptiklari isleri “standart” olarak gosterirler ve yetki devrinde tedirgin
davranirlar. Gorevin bitiriimesi konusundaki endiseleri onlari, kaynaga
ihtiyac duyduklari durumlar disinda, is arkadaslariyla isbirligi
yapmaktan uzaklastirir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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STANDART BELIRLEYEN STIL...

Standart Belirleyen stil en cok

. calisanlar yuksek motivasyona sahip oldugunda, yetkin
olduklarinda ve islerini bildiklerinde;

o kendi basina calisan kisileri yonetirken (ornegin Ar-Ge
bolumundeki arastirmacilar);

. organizasyonun hizli hareket etmesi gereken durumlarda ve

. yoneticinin kendi is yapis tarzina benzer sekilde is yapan
calisanlari yetistirirken etkilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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STANDART BELIRLEYEN STIL...

Standart Belirleyen stil

° yoneticinin butun iglerini kendi yapamadigl zamanlarda ve

. calisanlarin yonlendirme, gelisim ve koordinasyona ihtiyaclari
oldugunda en az etkilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}




KOCLUK STiLI...

Temel Hedef: Calisanlarin uzun vadeli profesyonel gelisimi

Kocluk Stilinin temel hedefi ¢calisanlarin uzun vadeli gelisimini

saglamaktir. Kocluk stilini kullanan bir yonetici, bireylerin kendilerine
ait guclu ve zayif yonlerini tanimlamalarina yardimci olur. Bu durum,
genellikle calisanlarin kendi kariyer hedefleri 1siginda, guclu ve zayif
yonlerinin agik yureklilikle ve yoneticisi ile birlikte degerlendiriimesini
icerir. Yonetici calisanin bir gelisim plani hazirlamasina yardimci
devamli olarak destek ve geri bildirim saglar.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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KOCLUK STiLI...

Kocluk stili en cok

. olmak istenilen yer ile mevcut performans seviyeleri arasinda bir
farklilik oldugu calisanlarca kabul edildiginde ve

. calisanlar inisiyatif almaya istekli olduklarinda ve profesyonel
olarak kendilerini gelistirmeyi amacladiklarinda etkilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}




KOCLUK STiLI...

Kocluk stili
° yonetici konunun uzmani olmadiginda;
. calisanlarin yonlendirme ve geri bildirime ¢ok fazla ihtiyag

duyduklari durumlarda ve

o kriz durumlarinda en az etkilidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}




Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi icin Ipuclar

Baskici Stili artirmak icin asagidakileri deneyin:

e Isi taniyin. Calisanlarnnizin isini veya etki etmek istediginiz isleri,
onlarn yapanlardan daha iyi bilin. S6z konusu isle ilgili aldiginiz
kararlar baskalarininkinden ustun olmail.

* Dogrudan emirler verin. Acik ve net olmak istiyorsunuz,
anlamsiz konusmalar icin vaktiniz yok.

e Kararl olun. Siz karar vericisiniz, isin basindaki kisisiniz, oyleyse
Istediklerinizi sOzIU ve sozsUz iletebilmelisiniz.

e Aclk ve net performans standartlar belirleyin. Calisanlarini
sizin onlardan tam olarak ne beklediginizi bilmelerini istiyor

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi icin Ipuclar

Baskici Stili arlirmak icin asagidakileri deneyin:

e Calisanlarnnizi yakindan izleyin. Neler olup bittiginden
haberdar olun. Her calisaninizin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
sonuclarn hakkindaki bilgilere ulasmanizi saglayacak prosedurler
gelistirin.

e Kurallardan sapma oldugunda bunlarn acikca belirfin.
Calisanlariniza, hangi davranisin sizin standartlarniza uymadigini
belirtin. Organizasyonun kurallarina baglilik gosterilmesi
konusunda israrci olun...

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi icin Ipuclar

Vizyoner Stili arhirmak icin asagidakileri deneyin:

e Vizyon, strate]i ve hedeflerinizi olusturun. Acik bir vizyon yaratin,
bu vizyona ulasabilmek icin stratejinizi belirleyin ve ulastiginiza
dair bir degerlendirme yapabilmek icin olcUlebillir kriterler
belirleyin.

e Hazirladiginiz "Vizyon Konusmasi'ni yapin. Vizyonunuzu,
stratejinizi ve hedeflerinizi sik sik calisanlarniza anlatin. Bu
konusmayl ne kadar cok yaparsaniz o kadar iyi sonuc alirsiniz.
Konusmaniz;

* bUyUk bir neden (firsat ya da tehdit) Uzerine odaklansin;
e dinleyicilerin ilgisini ceksin;

. L : .
REAL PEOPLE leyenleri vizyonun gerceklesebilecegine inandirsin.

REAL RESULTS.§
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Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi icin Ipuclar

Vizyoner Stili arhirmak icin asagidakileri deneyin:

o Katihm saglayin. Sirketinizin hedefleri ve isleyisi ile ilgili her
konuda calisanlarnnizin duygu, dusunce ve endiselerini sorun.
e Gerekceler sunun. Davranislarnnizin ve kararlarinizin arkasindaki
‘'neden’leri aciklayin. MUmkUnse bunlari sirketinizin daha buyuk
amac ve hedetfleriyle iliskilendirin.

e Sorumluluk verirken acik ve net olun. Sizin isiniz, kendi islerini en
Iyl sekilde yapmalarr icin baskalarni ikna etmek ve etkilemektir.

Islerin hepsini kendi basiniza yapmak degildir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi icin Ipuclar

Vizyoner Stili arhirmak icin asagidakileri deneyin:

o Geri bildirim verin. Herkesin isini iyl ya da kotu yaptigini
bilmesini saglayin. Gozlemlediginiz davranislar hakkinda acik
olun. DUzenli ve devamliigl olan bir sekilde geri bildirim verin.

e OdUllendirirken ve cezalandinrken adil olun. Kurallar kesin bir
dille bildirin. Aynm yapmayin. Kariyerlerinde ilerleme, sadece

calisanlar bunu hak ettiginde gerceklesmelidir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}




Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi icin Ipuclar
Dostane Stili arhrmak icin asagidakileri deneyin:

e Kisiler arasindaki anlasmazliklar tespit edin ve cozmek icin
caba sarf edin. Insanlann pozitif dzelliklerini gdérin ve onlarn
oldugu gibi kabul edin. Herkesi sizinle ayni sekilde davranmaya
ve uyum icinde calismaya tesvik edin.

e Baskalarnna karsi anlayisl olun. Baskalarinin hissettiklerini
anlamaya calisin ve ilgilendiginizi gdsterin. Isleri yolunda
gitmediginde calisanlarinizin uzuntulerini paylasin.

o Calisanlarin kisisel ihfiyaclarna cevap verin. Sirket hedeflerini
calisanlarinizin intiyaclarnnin dnune koymaktan kacinin.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi icin Ipuclar

Dostane Stili arhrmak icin asagidakileri deneyin
o Calisanlarinizin basaracagina inanin. Ekibinizin, kendilerine lyi
davranildigl surece basarill olacaklarina inanin. Onlari
onemserseniz sizi baglik ve performanslari ile
odUllendireceklerdir.

o Calisanlarinizla kisisel baglantilar kurun. MumkUn oldugunca,
onlarla seyahat edin, onlar aksam yemeklerine davet edin,
sirket kafeteryasinda beraber yemek yiyin.

e Sosyal akfivite imkanlar saglayin. Grup akfiviteleri duzenleyin:
tatil partileri, yaz piknikleri; dogum gunuU ve yil donumu partiler
grup sporlar (futbol, voleybol); grup gezileri (tiyatro, sinem
e Kisisel Olarak Taniyin. Dogum gunuU ve yil donumlerini bji

REAL FECPLE, fale i . |
REA['R‘E’SULTS. vs. Icin febrik yollayin
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Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi icin Ipuclar
Demokratik Stili arirmak i¢in asagidakileri deneyin

e Bilgi paylasim toplantilan duzenleyin. Calisanlann kendilerini
etkileyen organizasyonel konular hakkinda bilgi sahibi olmalari
Icin bilgi ve fikir paylasimi olan toplantilar duzenleyin.

o Katihmci toplantilar duzenleyin. Bu tUr toplantilar cok lyi
toplanti yonetim becerileri gerektirir. Detayll bir gundem
yaratma, zamani yonetme, suskun insanlarn konusmaya ikna
etme, baskin katiimcilarn yumusatma, dinleme, sabir gosterme,
kendi duygu ve davranislarini kontrol altina alabilme gibi
becerilere intiyaciniz olacaktir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi
Demokratik Stili arirmak i¢in asagidakileri de

e Karar alma surecine baskalarnni da dahil ed
vereceginiz zaman calisanlarinizdan katihm is
sorunla ilgili gereken tum bilgilere ihtiyaclar o

icin ipuclari
neyin

in. Onemli kararlar

teyin. SOz konusu

acaktir.

o Fikir birligine varmaya calisin. Herkesin fikri @

INana kadar ve

mevcut sartlar altinda, alinan kararn olabileceklerin en iyisi

oldugu yonunde herkes fikir birligine varana kadar harekete

gecmekten ve karar almaktan kacinin.

e lyi performansi fark edin. Calisanlariniza olumlu geri bildiriml
vererek ve daha iyi sonuclar getiren cabalarini odullendire

yUksek performans gosterilmesini tesvik edin.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi icin Ipuclar
Standart Belirleyen Stili arirmak i¢in asagidakileri deneyin

e "Uzman” oldugunuz profesyonel/teknik bilgi ve becerilerinizi
koruyun. Yaptiginiz her iste uzman olarak guvenilir olmalisiniz.

» Ornek gostererek dJretin. Calisanlarnnizda gdrmek istediginiz
davranislarn dnce kendiniz sergileyin. Eger calisanlarnizdan uzun
calisma saatleri talep ediyorsaniz, sabahlarr ise en erken gelen
ve aksamlar en gec c¢ikan siz olmalisiniz; eger siki bir calisma
Istiyorsaniz, o zaman bunu ilk yapan siz olun.

e MUkemmellik konusunda israrci olun. Calisanlariniza cok iyi
olacaklarn konularda isler vermeye calisin. Eger bir kisi atan
belli bir gorevde basarili olamiyorsa, gorevini degistirin,

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi icin Ipuclar
Standart Belirleyen Stili arirmak i¢in asagidakileri deneyin

e Az ya da orta riskli islerin sorumlulugunu devredin. Birine is
delege ederken, basa cikacagindan emin oldugunuz
goOrevlerin sorumlulugunu verin. Eger isin sonuclar kritikse,
deneyimli bir kisiyi denetleyici olarak gorevlendirin.

e Sonuclarin dnemini vurgulayin. Sizin istediginiz sonuclar elde
ettikleri surece, calisanlarinizin sizin tarafinzdan herhangi bir
mudahaleye maruz kalmayacaklarini bilmelerini saglayin. Yine
de, yardima ihtiyaclarn oldugunda, onlara onerileriniz ve
katkilarinizla yardimci olmakta ne kadar istekli oldugunuzu
gosterin.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi icin Ipuclar

Koc¢luk Stilini arhrmak icin asagidakileri deneyin
o Calisanlarnnizla birlikte gelisim hedefleri belirleyin. Size
dogrudan rapor veren calisanlarnnizia uzun vadeli hedefleriyle
ilgili acik bir sekilde konusun. Bu hedeflerin sirket tarafindan
karsilanma olasiliklarini tartisin.

o Calisanlarinizin guclu ve zayif yonlerini belirleyin. Guclu ve
gelistirmeleri gereken yonleri hakkinda dusunmelerine yardimci
olmak icin zaman ayirn. GUclU ve zayif yonlerinin mesleki
hedeflerine ulasabilmelerine nasil yardimci ya da engel
olabilecegi konusunda fikirlerinizi belirtin. Bu konusma, kariyer
anlamindaki hedef ve gayelerinin uygunlugunu

degerlendirmelerine yardimci olacaktir.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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Liderlik Stilllerinin Etkin Kullanimi icin Ipuclar

Koc¢luk Stilini arhrmak icin asagidakileri deneyin
o Gelisim planini destekleyin. Calisanlarinizin gelisim planlarini
nasil destekleyeceginizi belirleyin. Saglayabileceginiz destek
konusunda ve bu gelisim planint hayata gecirmede karsilikl
Ustlenecegiz roller konusunda acik olun.

o Calisanlarnniz icin firsatlar arayin. Calisanlarinizin profesyonel
gelisimlerini tyilestirmek icin firsatlar bulun ya da yaratin. Bu,
calisanlarinizin becerilerini sirket icinde ve disinda uygun sekilde
tanitmanizi gerektirebllir.

o SUrekli iyilesmeyi destekleyin. Her calisaninizin gelisimini dUz
olarak gdzden gecirin ve planlannda yapmalar gerekli y

uygun olan degisiklikler Uzerine tavsiyelerde bulunun.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}
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ETKILI LIDERLIK ICIN,

Is dUnyasini donisim seli/bilgi tsunamisi sardi, sarmaladi. Bu
yeni donem igin birlikte hazirlanip kaybettigimiz zamani telafi
edebiliriz. Zira, bugun gelinen noktada butun bu zorluklarla bir
liderin veya bir kurumun tek basina basa ¢ikmasi imkansiz! Bu
nedenle gerek kurumlarin icinde gerek kurumilar arasi iliskilerde
takim ruhunu gelistirmek ve ortak akilla hareket etmek sart.

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}




ILETISIM YOLUNU TIKAYAN BARIYERLER...

o Buyurmak, YOnetmek, Komuta Etmek...
> Bunu yapmaya mecbursun
> Bunu yapmani istiyorum
~ Kes artfik
> Git ondan 6zUr dile
o Ikaz etmek, Hafifce Paylamak, Tehdit Etmek...
> Bunu yapsan iyi olur, yoksa...
> Bunu yapmazsan eger...
> Bunu bir daha denemeye kalkmazsan iyi olur...
> Seni uyarlyorum, eger bunu yaparsan...

o Ahlak dersi vermek, Vaaz Vermek, Ricada Bulunmak...

> Bunu denemeliydin
> Buisten sen sorumlusun, bu senin gorevin
> Keske boyle yapsaydin

RE:::LE::SL&TS% yapman icin israrla rica ediyorum
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ILETISIM YOLUNU TIKAYAN BARIYERLER...

o OJgut Vermek, Tavsiye Etmek veya CozUmler Onermek...
> Bana kalirsa yapman gereken sey
> Ben sdyle bir dneride bulunayim
> Neden farkl bir yol denemiyorsun, En iyi c6zOm...

o Mantik Kullanarak Ikna Etmek, Ders Vermek, Kanitlamaya
Calismak

> ... farkinda misine

> Gercgekler ... lehinde, sana gercekleri sdyleyeyim
> Dogrusu budur...

» TecrUbeler bize ... diyor

o Yargllamak, Elestirmek, Uyusamamak, Suclamak...,
> Aptalca hareket ediyorsun, dogru dusunmuUyorsun
> Tutumun yanlis, s&z dinlemiyorsun

qptigin dogru degildi, yaniliyorsun, hatalisin
Bu soyledigin cok sacma

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.]
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ILETISIM YOLUNU TIKAYAN BARIYERLER...

o Ovmek, Mutabik Kalmak, Olumlu Degerlendirmek, Yag Cekmek...
> Genellikle cok iyi kararlar veriyorsun, cok iyi muhakeme ediyorsun
> Cok zeki bir insansin, sende potansiyel var
> Pek cokiyi dzelligin var, cok iyi ilerleme kaydettin
> Gecmiste de daima bdyle yapmistin...

o Isim Takmak, Alay Etmek, Utandirmak...
> Sapsal bir elemansin
> DuUsUNncelerin bulanik, kafan karnsmis
> MUhendismis gibi konusuyorsun...
> Bu iste gercekten salakca bir hata yaptin, cuvalladin

o Yorumlamak, Analiz Yapmak, Tani Koymak...
-~ Kiskaniyorsun... lyi gdrinmek istiyorsun
> Aslinda senin otoriteyle sorunun var

»___Biraz paranoyak olmaya basladin

REAL P ) i
REALE::SLI.EIT.TS. _\ Senin ne yapman lazim biliyor musun...




ILETISIM YOLUNU TIKAYAN BARIYERLER...

o Rahatlatmak, Guven Vermek, Duygularnni Paylasmak, Avutmak...

> Yarn yeni bir gun olacak, yarin farkl hissedeceksin

> Her sey duzelecek, o kadar da kdt0 degil...

> En karanlk zaman daima safaktan dnceki saatlerdir. ..
» Bu kadar endise etme...

o Kuskulanmak, Arastirmak, Sorgulamak...
> Bunu neden yapting Bunu cozmek icin neler denedin?e
> Ne zamandan beri bdyle hissediyorsun
> Baska birisine danistin mig Kimin etkisi altinda kaldine...
> Bu duygunun ne zaman farkina varding

o Oyalamak, Saptirmak, Dalga Gecmek...
> Konuyu bir de olumlu acidan dusun, bardagin dolu tarafina b
> Haydi yemege gidip bunu unutalim
-___Bu bana o gUnleri hatirlattl, hani... sonra cok gulmustUk

REAL P ) : : - . .
REALE::SLST.TS. | Bir tek senin problemin oldugunu mu saniyorsun... ActionCOACH




ETKILI LIDERLIK ICIN,

"Kaliteli insanlarn ¢eken bir lider olmak istiyorsaniz,
anahtar kaliteli bir lider/kisi oimaktr."

JIM ROHN

TESEKKUR EDIYORUM...

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}







