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Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Panik Yapma! Plan Yap!

"Cogu insanin olmadigl yere ulasmak istiyorsaniz, cogu insanin
yapmadigi seyi yapin.” - Bill Gates

1. BOlum 2.BOlum

1. BUyUk Resim ve iletisim 6. Yeni DUnyada Satis
2. Yasamda kalmak icin degisim 7. Musteri Hizmetlerinde
3. Dijital Yeni normalimiz mukemmeliyet

4. Para Yonetimi 8. Ekip Yonetimi

5. Yeni Dunyada Pazarlama 9. Bakis Acisi (Mind Set)

10. Gelecegi Planlama

, ActionCOACH
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BUyUk Resim ve lletisim...
Kaostan kurtulma ve cikisa gecis ...Once zihinsel

Ruhsal Degisim
+ F 3

DAHIL OLMA

REDDETME b w
Hissislik Endise -

OFKELENME

Kabul

DEPRESYON DA lEiais

Anlama

/aman

, ActionCOACH
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BUyUk Resim ve lletisim...

"Bu kriz ne kadar surecek bilmiyorum ancak
bundan daha guc¢lu ¢ikmak zorunda

oldugumuzvu biliyorum. "

Brad Sugars
ActionCOACH
kurucusu

REAL PEOPLE.
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BUyUk Resim ve lletisim...

Kaostan kurtulma ve ¢ikisa gegis ...

Once ayakta kalin

Sonra ¢ikisa gegin DON’T JUST
SURVIVE —
Farkli seyler yapin, ezber bozun s-"-‘;u:a
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THRIVE!

I AchonCOACH
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BUyUk Resim ve lletisim...

Isletmenizin yonind

Jul Aug Sep Oct Nov Dec

REAL PEOPLE.



BUyUk Resim ve lletisim...

" Duzenim bozulur, hayatim alt Ust olur diye

endise etme..

Nereden biliyorsun hayatin altinin Ustunden iyi
olmayacagini. ”

Sems-i Tebrizi
Mutasavvif

REAL PEOPLE. ActionCOACH
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BUyUk Resim ve lletisim...

| / ActionCOACH
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BUyUk Resim ve lletisim...

"Eger yapabileceginize ya da
yapamayacaginiza inaniyorsaniz her

sekilde haklisiniz.”

Henry Ford
Ford'un kurucus

"REAL RESULTS ActionCOACH
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BUyUk Resim ve lletisim...

BAJARI NOKTASI

Sahiplenme
Hesap Verebilirlik
Sorumluluk

Suclama
!Vlazeret
Inkar

KURBAN

REAL PEOPLE.

J9JUSPaAN Jejdnuos

ActionCOACH
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BUyUk Resim ve lletisim...

“Hayat ve is degisen mevsimler gibidir.

Mevsimleri degistiremezsiniz, fakat
kendinizi degistirebilirsiniz.
Muhtesem bir hayatinizin olmasi da

bununla ilgilidir.”

REAL PEOPLE.

Jim Rohn
Girisimci, yazar,
moftivasyon
konusmacisi
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BUyUk Resim ve lletisim...

Ekonomik donguler..

Yaz

Sonbahar

Kis

iIkbahar
Sektorunuzu arastirin
7-10 yil

ActionCOACH

BUSINESS COACHING



Bu kriz bir gun elbette bitecek...

Ekonomik Daralma

B / Buyume Trendi

—__

/ Toparlanma

Durgunluk

Zaman

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS |

AchonCOACH®
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BUyUk Resim ve lletisim ...

“Eger egitimin pahal oldugunu
dusunuyorsaniz, cehaleti

deneyin.”

ot N
T e SEERE Y
VI 4
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&
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Derek Curtis Bo
Egitimci, Harvard Uni.
Eski baskan

ActionCOACH




BUyUk Resim ve lletisim ...

“Asla hayatinizin daha kolay
olmasini dilemeyin... Daima
KENDINIZIN daha iyi olmasi icin

calisin.”

isinizden cok kendiniz Uzerinde

calisin.”
| REAL RESULTS.

Jim Rohn
Girisimci, yazar,
motivasyon
konusmacisi

ActionCOACH

BUSINESS COACHIN



UyUk Resim ve lletisim...
ONCE OGREN SONRA KAZAN...

Okuyun
Ogrenin
Gelismeye devam edin

Daha iyi bir is insani olun

ActionCOACH

BUSINESS COACHING

REAL PEOPLE.



BUyUk Resim ve lletisim...

Girisimcilik merdiveni...




BUyUk Resim ve lletisim...

ActionCOACH’un BASARILI ISLETME tanimu...

SiZ e bagimh olmadan da
Tikir tikir calisan

Ticari, Karl, Isletme

, ActionCOACH
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BUyUk Resim ve lletisim ...

sletme Sahibinin Kisisel
Gelisimi veya Yeni Is

Tikir tikir isleyis

BUyUmeye donUk
Yapillanma

Tahmin Edilebilir
Nakit Akisi

PprrHCZ00 w»—IT—-AC<Z

Temel ( kontrol )

Kaosu yok etmek

ActionCOACH
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BUyUk Resim ve lletisim ...

"“Kriz iletisimi s6z konusu oldugunda musterileriniz,

hayranlariniz ve takipgilerinizle daima iliski icinde
olmaya odaklanirsaniz;
kendiniz her zaman dogru yonde

iletisim kurarken bulacaksiniz.*

Melissa Agnes | //
OPLE | Kriz yonetimi Lideri ActionCOACH

BUSINESS COACHING



BUyUk Resim ve lletisim...

ILETISIM...
Dogru iletisim aldigimiz cevaplardirr...

Ekip

Tedarikgiler

Musteriler

Avukat / Mali musavir / isyeri sahibi
Ekosistem

Aile / arkadaslar

REAL PEOPLE.
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BUyUk Resim ve lletisim...
lletisim planiniz...

Hassasiyet

Liderlik / vizyon, hedef; odak
lyimserlik

Tutkulu

insancil

Teknoloji

REAL PEOPLE.




BUyUk Resim ve lletisim...

"Kelimeler ilham verir, dusunceler kiskirtr,
yalnizca AKSIYONLAR sizi hayalinize

yaklastirir.”

Brad Sugars
ActionCOACH
kurucusu

, ActionCOACH
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BUyUk Resim ve lletisim...

SORU : Ekibiniz, tedarikcileriniz, misterileriniz ile

yarindan itibaren iletisimi gelistirmek i¢cin ne yapacaksiniz ?

, ActionCOACH
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Kaybetmemek i¢in mi, yoksa KAZANMAK i¢in mi

ovnayacaksiniz?

_ "
ACHONCOACH

BUSINESS COACHING



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Panik Yapma! Plan Yap!

"Cogu insanin olmadigl yere ulasmak istiyorsaniz, cogu insanin
yapmadigi seyi yapin.” - Bill Gates

BUyUk Resim ve llefisim
Yasamda kalmak i¢in degisim
Dijital Yeni normalimiz

Para YOonetimi

Yeni DUnyada Pazarlaoma

ARE o

REAL PEOPLE.

ActionCOACH
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Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -1

Kaostan kurtulma ve cikisa gecis icin Degisim...

Ruhsal Degisim
+ F 3

DAHIL OLMA
REDDETME Destek

Hissislik Endise
OFKELENME

KARAR VERME VE
DAHIL OLMA ZAMANI

Kabul

DENEME

Anlama

DEPRESYON

REAL PEOPLE.
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Degisim Formulu...

(MxV)+I1>D

(Memnuniyetsizlik x Vizyon) + ilk Adim > Direng

REAL PEOPLE.
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Degisime Direnc

False
Expectations
Appearing
Redl

REAL PEOPLE.
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Korkularimiz

Hakkinda
Endiselendigim
Konular

Olmasi
Muhtemel
. Konular

N

Gergeklesenler

REAL PEOPLE.



Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -1

Baskalarin diistiniyorum ve
onlara nasil yardim

K O n fo r edebilecegime bakiyorum

Kontrol edemeyecegim

Alanimiz
basladim

Yeteneklerimi ihtivaci
olanlar i¢in kullanmyorum

Simdiki anda
Bana zarar veren seyleri ya?n_\:tzl:um &
b ; s (haber, yivecek vs.) g‘d""\‘l‘gk
Ihtiyacim olmayan seyleri FRRE tmevi Diralayoram odaklaniyorum
(viyecek, tuvalet kagidi ve

ilaglar:) stokluyorum :
Kendime ve

baskalarina empati
Duygularimi fark yapyorum
edivorum

strafima korku ve ofke
yayiyorum

KORKUALANI  OGRENME ALANI BUYUME ALANT NG LE- Gl

Kolayca tetikleniyorum  pyrymun farkindayim
ve nasil davranacagimi Huzurlu bir ruh
biling¢le diisiiniiyorum. halim var ve

Sikayet ediyorum umut yayiyorum

Aldigim haberlerin
tiimiinii bagkalarina

ReE Bir haberi iletmeden
iletivorum

once dogrulugunu ve
neye hizmet ettigini
degerlendiriyorum

Baskalarin tesekkiir
takdir ediyorum
Hepimizin elimizden
gelenin en iyisini
yaptginin farkindayim Yeni degisikliklere

adapte olmanin

yollarina bakiyorum

REAL PEOPLE. el G ActionCOACH

arafik edivorum

BUSINESS COACHING



Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -1

Kucuk Degisiklikler x 100...

“Vizyonda degisiklik olmadan stratejide yapilan bir degisikliktir.”
Eric Ries

REAL PEOPLE.
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Neden Pivot ?

| AcCtionCOACH

BUSINESS COACHING



Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -1

Kiiciik Degisime Ugrayacabilecek Alanlara Ornekler...

HIZMETLER ILETISIM
URUNLER PERSONEL
TESLIMAT

MUSTERI
HIZMETLER]
LIDERLIK
(YONETIM OPERASYON
MODELI)

FIYATLANDIRMA

FINANS
YONETIMI
SATIS PAZARLAMA
REAL PEOPLE.

ActionCOACH

SINESS COACHING



Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -1

Krizlerde Is Modelini Gézden Gegirme

IS MODELI GELISTIRME SISTEMATIGI

2. MUSTERI DEGER ONERISi (MDO) 3. GELIR ve KAR MODELI

4. GEREKLI KAYNAKLAR 5. GEREKLI SUREGLER ve YETKINLIKLER

- @
REAL RESULTS, ActionCOACH

BUSINESS COACHING



Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -1

- n I
St r at eJ I e r Foreword by: Marshall Goldsmith

Pulling

)

Out of a Hat

K

+ Kaldirag PROI:

e Olceklenebilirlik

e Firsatlar

e Pazarlanabilirlik

Adding Zeros
to Your Company Isn‘t Magic

Brad Sugars & Monte Wyatt

ActionCOACH

SINESS COACHING
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Kaldirac...

Isi bir kez yap, sonsuza kadar 6deme al...

) ]Leverageo
e Urun / Servis .

o Girisimciler / Ekip

REAL PEOPLE.
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Olgeklenebilirlik...

Bir sonraki satisin maliyetinin daha az olmasi ve satisin

gorece daha kolay olmasi...

e Daha az maliyet
e Daha Kolay satis

REAL PEOPLE.



Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -1

Firsatlar...

Pazarin buyiuklugiunden yararlanin... Daha biuyik diusunin...

e Yeni Hedef Kitle

e Yeni Urun ve servisler
e Yeni Kanallar

e Yeniden uyumla

REAL PEOPLE.



Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -1

Pazarlanabilirlik...

Kendi kendine sahlabilen...

e Yenilhtiyaclar
e COzUmler

e Yenils DUnyasl
e Yeni Teknolojiler
e Dijitallesme

REAL PEOPLE.



Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -1

Krizin yarattigi duruma gore Swot Analizi

Ozellikle
Sirketimin
Cekirdek yetenegi
nedir?

GUCLU YANLAR ZAYIF YANLAR

|
Sahip oldugunuz Geligtirmeniz gereken, iyl Firsatiar Norodo? |

avantajlar nedir? "y‘g:l.omﬂ':l:lz:::l.r: Vo Nasil Bulunur? ‘

REAL PEOPLE.



Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -1

Degisime degisik karakterlerden tepkiler

Aceleciler: Hemen Simdi! Komplocular: Bizi degistirip her seyimizi
Tembeller: Bir iki ufak fayda icin bu kadar ~ elimizden alacaklar...
yorulmaya deger mi? Umutsuzlar: Burnuma bir felaket kokusu
Hicciler: Bos ver. Degistirmek sana mi geliyor.
kaldr? Direnenler: Degismek mi asla! Degismek
Bahaneciler: Ben degisirim ama baskalar donekliktir...
karsi cikar. Ertelemeciler: Degisim lazim ama, biz buna
Benciller: Degisim iyi hos da, bana faydas1  heniiz hazir degiliz.
ne olacak? Istisnacilar: Degisim baskalar icin iyi
Huzurcular: Her sey aym kalirsa huzurumuz  olabilir, ama biz farkliyiz.
bozulmaz. Kiskanclar: Degisimden baskalan
Karamsarlar: Burasi Tiirkiye! boyle gelmis,  Yararlanacaksa, ben karsiyim.
boyle gider... Uyaniklar: Degisimin zahmetini biz cektik,
Kanaatkarlar: Mevcut durum o kadar da nimetini baskalar1 kapti.
kot degil... Inatcilar: Biz dogruyuz, yanlislik bizi
Korkaklar: Ya degiselim derken degistirmek isteyenlerde.
elimizdekileri de kaybedersek... Tutucular: Eski koye yeni adet gerekmez!
Eqil.g.genle'r: .De§i§im gerekiyorsa, Yorgl.Jnlar': Bugijne.kadar degistik de ne . @
: biiyiiklerimiz yapar herhalde... oldu: Eski tas, eski hamam... ActionCOACH

BUSINESS COACHING



Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -1

* Almaniz Gereken Aksiyon - Odev
“Kelimeler ilham verir, dusUnceler provake eder, ancak sadece aksiyon

almak sizi hayallerinize yaklastinr’” - Brad Sugars

e Vizyonu gozden gecirin

e Hedefleri gbzden gecirin c
e Hangi degisiklikleri devreye alacaksiniz

e Degistiriimesi gereken stratejiler ve taktikler

REAL PEOPLE.
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Kitap Onerisi
IS
DUNYASINDA

Marshall Goldsmith ZIRVEYE
GIDEN YOL

Bagards Olmak igin
Degistirmenz Gereken

20 Abskanlik

“Is Dlinyasinda Zirveye Giden Yol

moadiaCat

REAL PEOPLE.
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Panik Yapma! Plan Yap!

"Cogu insanin olmadigl yere ulasmak istiyorsaniz, cogu insanin
yapmadigi seyi yapin.” - Bill Gates

BUyUk Resim ve llefisim
Yasamda kalmak icin degisim
Dijital Yeni normalimiz

Para YOonetimi

Yeni DUnyada Pazarlaoma

o koW -

REAL PEOPLE.

ActionCOACH
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Olumlu taraflar...

« Hic kimse icin YENI bir sey dedil...

« Sosyal olarak birbirimizden uzak kalma gibi dezavantajlar
var

« DUsUk maliyet (ofis, temizlik, yol, yemek, vb..)

Bu krizin eftkisi fikirlere ve davranislara
bagl olacaktir ...

REAL PEOPLE.
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Teknoloiji...
. Donanim ] Office 365
E EE W

 Yazilim

, ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Yeni ger¢cegimizin 2 faktoru...

« Korku (Sirketfin gelecegi, bu durumlara
uymayacagimiz ve yetersizlik imaiji vs...)

* Yalnizhk (alisik oldugumuz rutinlerden uzaklasmak ve
odaklanamamak nedeniyle yalniz hissetmek

REAL PEOPLE.
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Rituellerin onemi...

sostbl

, ActionCOACH

BUSINESS COACHING
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Uygulamanin (Execution) 3 adimi...

e YONnetim
e Sistem
e Planlama

, ActionCOACH
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oo . . ne . ore  Yonetim
Yonetim... Yetkinlik ve Verimlilik... . Sistem
 Planlama

Insanlarn yonetiimeye intiyaci vardir (mikro ydnetim)

« Rehberlik => Ne yapacaklarnni bilirler
« Egitim  => Naslil, ne zaman, vb.. Yapacaklarini
bilirler

Yetkinlik ne kadar yuksek olursa
yonetim ihtiyaci da o kadar az olur!

REAL PEOPLE.



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

o oo  Yonetim
Verimlilik... . Sistem

* Planlama
.... asagidaki 3 noktaya dayanir:
« Dikkat ve odaklanma kapasitesi

 Caba ve disiplin
« Cevre

REAL PEOPLE.
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* YOnetim
S Sizi : ﬁilg;rgmg
i isinizi
S  Surdurulebilirlikle
T Tum
E Enerjinizi
M Muhafaza eder

REAL PEOPLE.
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o oge o o e YOnetim
Verimlilik teknikleri... . Sistem

 Planlama

« GUNIUk listeler
» Pazartesi sabah toplantilarn (LION)
» Her bir ekip uyesiyle birebir bulusmalar

REAL PEOPLE.
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ActionLIST .. YP netim
1.5 MILYON’DAN FAZLA SATILAN SIStem
ULUSLARARASI| BESTSELLER

Her giin gihnra'rn GIICE, ertesi gim yapmam ve bagacmam gereken her geyin bir listesini yazacm. ..

(9 BUGUN
YiYECEGiM
| S—1> KURBAGA

6 Aylhk hedeflerime katlida bulunan bugiin yapmam gereken isler:

Planlama

isleri Savsaklamaktan Vazgegmenin,
Ataletten Kurtulmanin ve Her Kosulda
Basarili Olmanin 21 Olaganiistii Yolu

D00

1.
2.
3.
4. ()
5.
6.

Diger isler ve Projeler:

00

Takip edilen Aramalar,

nDobbbb
Dbbbbb

actionCOACH BRIAN TRAC

, / ActionCOACH

BUSINESS COACHING
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ZAMAM CIZELGESI| (TIME LOG)

Carsamba e YOnetim
| e Sistem
— ¢ Planlama

BOF 3 3 B B B B B R B B OB B o2 02 03 3
E & & ® B &% B &8 B & B 8 B 8 B 3 8 3

REAL PEOPLE.

ActionCOACH

BUSINESS COACHING
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REAL PEOPLE.

Is

MUSTERI ZIYARET

Haftalik
Toplam Saat

MAIL KONTROL- CEVAP 7,0 13%
6,0 11%
HAFTALIK PLANLAMA 3,0 6%
5,0 9%
TEKLIF HAZIRLA-INCELE 2,0 4%
MUSTERI| TELEFONLARI 5,0 9%
SEKTOR INCELEME-GELISMELER 1,5 3%
MOUSTERI GORUSME RAPORU 4,0 7%
TEKNIK CALISMA 1,0 2%
FIRMA ARASTIRMA-HAZIRLIK 2,5 5%
Is Toplam SAAT 54 100%

Yonetim
Sistem
Planlama

ActionCOACH

BUSINESS COACHING
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e YOnetim

LION Toplantilar . Sistem

 Planlama

- o [ e
Dosya Dizenle Gorinim Ekle Bigim Veri Araglar Eklentiler Yardim d
oA/ p o0 ¥YTL 0 .00 123+  Varsaylan 0

e Pt | e e S . |SS ves

— Opportunities
Next Week
Systems

, ActionCOACH
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) ) L * Yonetim
Birebir Gorusmeler... . Pomma

REAL PEOPLE.
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e YOnetim
« Sistem
 Planlama

REAL PEOPLE.

ActionCOACH

BUSINESS COACHING
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Planlama... * Yonefim

Sistem
 Planlama

90 Gunluk Planlama

-
-
-

Aksiyon Listesi
Timelog
(Zaman Kaydi Tutma)

REAL PEOPLE.
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Planlama... . Yoénetim

« Sistem
- * Planlama
GrowihClUB —gg  m=m== 90 Giinliik Planlama .. ActionCOACH
< S == = =7
— (TN ... | HEDEF 3 L Yy —
_’ \ [ heew epetatrann 4 - L | HEDEF a | ';g \
HHHHH FT
. o o B4800 1 4 ¢ - ) ) —
\ — ‘.‘:\':’:-::';, g @ s e o DS e NovtS panay Swnaras Do Tt L 2 é ‘::_:::Ei:':-?_-_ - :’—_
0 or €0 81 gun wter Sttt el atehitit Sl — = e =
- <~ ~ W —— oo ) e Sy S s S e e — AchonCOACH

‘Basarisiz olmayi degil Basaril oimayi Planlayin’

ActionCOACH

BUSINESS COACHING



Hayatta kalmak icin Pivotla...

"Kelimeler ilham verir, dusunceler kiskirtr,
yalnizca AKSIYONLAR sizi hayalinize

yaklastirir.”

Brad Sugars
ActionCOACH
kurucusu

, ActionCOACH
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Hayatta kalmak icin Pivotla...

Gorevler...

* Hala sanal orfamda ¢calismaya baslamadiysaniz,
arhik bugunden sonra neleri farklh yapmalisiniz?

REAL PEOPLE.



Isinizi Kaostan Kurtarip Cikisa Gecmenin 10 Adimi

Panik Yapma! Plan Yap!

"Cogu insanin olmadigl yere ulasmak istiyorsaniz, cogu insanin
yapmadigi seyi yapin.” - Bill Gates

BUyUk Resim ve llefisim
Yasamda kalmak icin degisim
Dijital Yeni normalimiz

Para Yonetimi

Yeni DUnyada Pazarlaoma

o B wbdh =

REAL PEOPLE.

ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Ciro cazibelidir, kar gosterislidir
NAKIT ISE KRALDIR!

REAL PEOPLE.



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

"Giderleri distrmek, krizde en
oncelikli konu olmalidir.

Krizi cozmenin anahtari;
giderleri akilll ve esnek bir sekilde
dusurmek, boylece olumsuz uzun

vadeli geri donusleri en aza
indirmektir.”

- Hermann Simon

REAL PEOPLE.
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

MALIYETLER...

Yeniden gorusun, muzakere edin.
Azaltin

Durdurun

Erfeleyin

REAL PEOPLE.



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

NAKIT GIRISLERI ICIN ...

MUsterilerinize ddeme icin farkl araclar kullanma
secenekleri saglayin.

Web siteniz Uzerinden safin alma ve ddeme imkani
tanilyacak duzenlemeleri ertelemeyin.

BUyUk tutarl allm yapabilecek muUsterilerinize pesin alim
Icin secenekler sunun.

Eski mUsterilerinizle iletisime gecin ve onlara teklifler sunun.

ActionCOACH

BUSINESS COACHING

REAL PEOPLE.



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Tum Borg¢larinizi ve
Misteri Odeme
Kosullarinit GOZDEN

GECIRIN!

, ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Yeni Stok Yaratmayin!!

Eski
Stoklari
Kullanin

REAL PEOPLE.
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

FIYATLAMA STRATEJINIZ...

Fiyat politikanizda INDIRIM degil,

ILAVE DEGER sunmak 6nceliginiz 1
olsun. Karliligi ve marjlarinizi ,_ =
korumayi hedefleyin.

AchonCOACH

SSSSSSSSSSSSSSS

REAL PEOPLE.



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Gereksiz Yeni Harcama Yok!

YENI
HARCAMA
POLITIKASI

OLUSTURUN!

REAL PEOPLE.

ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

FINANSAL RAPORLAMA...

Hizla aksiyon almaniza ve yon
degistirmenize imkan taniyacak
siklikta finansal verilerin size
raporlanmasini saglayin.

Nakit giris ve cikislar gibi verilerin

cok daha siklikla, hatta gunltk
raporlanmasi kritik.

REAL PEOPLE.

ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Kaynaklarinizi (GELIR) ve
Kullanimlarinizi (GIDER) ...

Butceleme

ile Kontrol Edin ve Yonetin
Birim/Departman butgeleri olusturun

, ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

.

SATISLAR 100 150 300 350

SMM- Hammadde 20 40 60 70

SMM- Ucretler 8 15 2| 27

SMM- Diger a4 15| 18

BT [ e el

BROUT KAR 68 87| 201 235

% 68%| 58%| 67%| 67%

GENEL GIDERLER

Miisavirlik 4 4 4 4

Kira 10 10 10 10

Harglar 2 3 3 3

Ofis Giderleri 5 [ [ 6

Diger 4 7 7 7

. TOPLAM GENEL GIDERLER 25| 30 30 30
EAL PEOPLE .
' ActionCOACH
REAL RESULTS.N ™ ey o I N I M B CrionCOACH




isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

XYZ A.S.

Biitce
Gergeklesen
Sapma
Kiimiilatif Sapma

Biitge
Gergeklesen
Sapma

Kiimiilatif Sapma
GENEL GIDERLER
Biitge
Gergeklesen
Sapma

Kimiilatif Sapma

Biitce
Gergeklesen

REAL PEOPLE. Sapma

Kimiilatif Sapma

Oca.19

Sub.19

Mar.19

Nis.19

100 150 300 350
90 165 320 340
-10 15 20 -10
-10 5 25 15
32 63 99 115
25 &0 100 114
-7 -3 1 -1
-7 -10 -9 -10
25 30 30 30
25 28 32 24
0 -2 2 6

0 -2 0 6
43 57 171 205
40 17 188 202
-3 20 17 -3
-3 17 34 31

ActionCOACH

BUSINESS COACHING




isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

TAHMINI NAKIT AKISI...

Aylar Nisan|Mayis |Haziran [Temmuz |AQustos|EylUl |EKim  [Kasim]Aralik

Sabit Maliyetler -25 -25 -35 -35| -35 -35 -35 -35
Degisken Maliyetler -5 -5 -20 -30] -40| -45| -45 -45
Satislar 10 10 40 60| 80 90 90 90
Toplam -20 -20 -15 -5 5 10 10 10
KOmUlatif 30 10 -10 -25 -30] -25[ -15 -5 S5

30

20

10

-10

-20

-30

-40

ActionCOACH

BUSINESS COACHING



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Finansman (Kaldira¢) Firsatlan Takip Et!

/B
, /2 a. Kredi
Limiti?

b. Krediler

~ c.Faiz
Indirimleri

d. Daha uygun
Faiz Oranlari

REAL PEOPLE.

ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Finansman (Vergi) Firsatlarini Takip Et!

KDV
« Gelir Vergisi
« Calisan SSK Primleri

e  Yeniden Odeme

Planlarni

« Devlet Hibe ve

Tesvikleri

 AR-GE Tegsvikleri

REAL PEOPLE.

ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

NAKIT YONETIMINIZDE NE DEGISTI?...

Yeni Sabit Maliyetler
Yeni Marijlar

Yeni Satiglar

Yeni Basabas Noktaniz
Yeni isletme Sermayesi
Ihtiyaclarnniz...

//
jeeat peoee I

SSSSSSSSSSSSSSSSS
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

“Hic yapilmamasi
gereken bir seyi verimli
yapmak kadar ise
yaramaz bir sey yoktur”

- Peter Drucker

REAL PEOPLE.
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

'} Vakit Nakittis

VAKIT NAKITTIR \%\3

oy .
-4&7A

, ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

VERIMLILIK...

Insan  kaynagdini optimum kullanmak
IcCIn pozisyon ve yetkinlikleri gdzden
gecirin.

Calisanlarin = rutin - olarak  yapftiklarnni
gozden gecirip, bunlann yerine karlilik
odakll ne yapftirabileceginizi dusunun.
Geliri artinci veya giderleri azaltict hangi
gOrevler veriimeli degerlendirin.

REAL PEOPLE.

B

&

ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

VERIMLILIK...

Nevyin yapillmasi durdurulmalie

Ne yapllmasina baslanmalie

, ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

VERIMLILIK...
Yeniden egitim

/aman takip kayitlari

Ekibin tek seferde
dogru seyi yapmasini
/ dogru yerde
olmasini saglamak

REAL PEOPLE.



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

HEDEFLER .

Sirketimizin hedefleri yazili ve tanimli mi2
Ekibimiz sirket olarak nereye gitmeyi
hedefledigimizi biliyor mu?

Hedefler yeterince net mi ve gunluk,
haftalk olarak yeterli siklikta iletisimi
yaplliyor mue

Hedeflerr ve yonu sikkca degistirmek
durumunda kalabilinz. Bunun esanli

LTty Yaplllyor mu?e
"REAL RESULTS ]

ActionCOACH



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Fmansal

Gelir — Satislariniz artiyor mu?
* Kar1 — Para kazaniyor muyum?

* Nakis akig tahmini— Isim yeteri kadar nakit
uretiyor mu?

e Ozkaynak — Isim deger kazaniyor mu? Kaybediyor
mu?

* Oranlar — Alacak devir hizi, alacak yaslandirmasi,

S iZi n cari oran, etc.

: .,Finansal Olmayan:
I§ In IZI n H ay at * Miisteri hizmetleri memnuniyeti ol¢cimi

° ket d | iliskin dis
S' nya I Ie rl (S)i(lz‘u; leiger erine ve vizyonuna iliskin diger

ActionCOACH

BUSINESS COACHING

REAL PEOPLE.



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

TEMEL GOSTERGELER NELER OLABILIR? ...

Bankadaki paraniz

Alacaklarinizi tahsil sureniz

Yapilan gorusme adedi
Ortalama fatura tutari

Aylk giderleriniz

REAL PEOPLE.

Ac’rlonCOACH®

BUSINESS COACH




isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

7R 1.01%5-37.8
oy —

Change Good 0' 99365:0'03/

SSSSSSSSSSSSSSSSSSS




Isinizi Kaostan Kurtanp Cikisa Gecmenin 10 Adimi

4. Gun Nakit Akisini Yonetme

* Almaniz Gereken Aksiyon - Odev

“Kelimeler ilham verir, dUsUnceler provake eder, ancak sadece aksiyon

almak sizi hayallerinize yaklastinr’” - Brad Sugars '

e Sizin ve ekibinizin vaktinin, nakit karsihgint artirmak

iIcin hangi aksiyonlar alacaksinize
e Hangi verilerin hangi siklikta raporlanmasi ve iletisimi icin aksiyon QOV

ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Kitap Onerisi

“Zengin Baba Yoksul Baba”

ROBERT KIYOSAKI

REAL PEOPLE.

W
\ %‘ Zenginier Cocuklanna,
‘ Orta Sindf ve At Simifin

e 4 Parayla ligili Ogretmedigi
Neyi Ogretiyor?

ZENGIN

BABA

YOKSUL BABA

GUNOMOZ 00wy 'ASI 'c N GUNCELLENM isnn
TISMA ICER

ROBX%T \KIYOSAKI

ALFA

ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Panik Yapma! Plan Yap!

"Cogu insanin olmadigl yere ulasmak istiyorsaniz, cogu insanin
yapmadigi seyi yapin.” - Bill Gates

6. Yeni DUnyada Satis

7. Musteri Hizmetlerinde
mUukemmeliyet

8. Ekip Yonetimi

9. Bakis Acisi (Mind Set)

10. Gelecegi Planlama

BUyUk Resim ve llefisim
Yasamda kalmak icin degisim
Dijital Yeni normalimiz

Para Yonetimi

Yeni Dunyada Pazarlama

A

, ActionCOACH
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Pazarlama...

Pazarlaoma ilk almdan cok once #gERY
——

baslar ve son satisin otesinde ’NE
devam eder! 777 N~
arKetin

7/

SSSSSSSSSSSSSSSSS

REAL PEOPLE.



PAZARLAMA yon degistirmek ZORUNDA.

ActionCOACH

BUSINESS COACHING



Pazarlama Degismeli

Insanlarin lhtiya < ti!
1. ODA
COVID 19 GERCEKLESTIRME
ENC P/ cerceiacstinme N 2. KOR

v’/ )
¥/ DEGER iHTIYACLARI \
. A
//,. \\
/"/
| /

REAL PEOPLE,

‘Kararn Oteleme’
K

KU
3. GUVEN IHTIYACI

Action COACH
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Pazarlama Degismeli

Nasil Tepki vermeli?...

Empati goster, sempati kazan!
v Nasil samimi ve duyarl olursune

v Pazarnn ve musterilerin duygusal vey
fiziksel hangi ihtiyacina veya arzusuna
¢Oozum sunuyorsun<¢ USP/UVP®¢

v Nasil Olumlu bakis acisi gelistirmesine
destek olabilirsin?

Vv Neden SIMDI alsin?
R
W|

SSSSSSSSSSSSSSSSS



Pazarlama Degismeli

Markalar Nasil Tepki Verdi?

all #EvdeKal TR 4G

Gece gunduz calisan
saglikcgarimiza
kocaman Dir tesekkur
videosu hazirliyoruz.

REAL PEOPLE.



Pazarlama Degismeli

Markalar Nasil Tepki Verdi?

\nggw DeFacto f:ﬁ Pijama gibisi yok.

;Q/ \f‘:’ McDonald's gelir, gece iyi gider!
#EvdeKal \
SEPETTE Sociin
0 X n
%50 i
NET INDIRIM
:
.‘\ ‘

EPBIRLIKTES O 8 YA L MESAFEMI ZI| KORUYALIM

CAYLAR HAZIRSA

@
DUYGULARINI TURKIYE l BANKASI
EVDE #KONUSALIMARTIK =
\ -

/4
, %cﬁonCOACH@’

BUSINESS COACHING



Pazarlama Degismeli

Markalar Nasil Tepki Verdi?

o eklslabisu
SSSSSS

BOYNER

Tum Ev Ihtiyaclariniz

TEMASSIZ TESLIMATLA
Sl HEMEN KAPINIZDA!

: GquA

82 likes

reeder.tr ivana Sert'in diizenledigi

#karantinasikligi yarismasinin hediyesi... ¢

A Q

- : . /
, / ActionCOACH

BUSINESS COACHING




Pazarlama Degismeli

Markalar Nasil Tepki Verdi?

BurgerKing

McDonalds’'a

meydan okudu ve

|§b|r||g| teklifinde Bizim igin gecesini giindiiziine
katan saghk ¢aliganlarimizin

bU I un d U. #yanindayiz

CC Z birlik

O da KFC'idavet Omoasii Ul oala be

etil. Onlara Domino's hareketi birlikte biiyiitelim = *

P | 7ZQ, |_|ﬂ- le C aesars #saglikgalisanlaniginyanyanayiz

ve Kahve Dunyasl

katildil

REAL PEOPLE.



Pazarlamayi kesmek, herseyi kaybetmeyi goze almak demek!

Krizde musteri kaybedebilirsin

Mevcudu Korumak ve yeni kazanmak icin...

DAHA FAZLA PAZARLAMA '!

MAneranenen
mm

REAL PEOPLE.



Pazarlama degismeli

Yeni hedef pazar...

BUyUyen pazarlar ve intiyaclar hangileri?
Sermaye naslil el degistiriyore
Yeni potansiyel musteriniz kimler olabilir? Kimler degil?

Kimler gercekten sirketinizin degerini bilire

Herkes dijitalde, ya size ZAMAN-PARA ve ENERJI HARCA!
Web sitenizi fit duruda mi2 lletisim diliniz — Biz — Siz?2
SEO'nuz Iyl mie

aasyg medya hesaplann ne kadar akfife Viral etki n
AL PEORLE. /RIS ActionCOACH

LAl BC\UTE
PxEHL i\ﬂ',\"".h d. S T T T L USINESS COACHING




'‘PAZARLAMA’ NEDIR?

REAL PEO



PAZARLAMA = MUSTERI SATIN ALMAK (YASAM BOYU)

1 Musterinin Degeri...

)

Yasam Boyu
Degeri

Satinalma
Maliyeti

A

REAL PEOPLE.

. Criar

BUYING
CUSTOMERS

Pazarlamanin
amaci size bir
musteriden bir kere
kazandirmak degil.

Omur boyu
kazandiracak
musteriler sat

almani sagla .
ACtionCOACH
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PAZARLAMA YATIRIMI < MUSTERI YASAM BOYU DEGERI

Ne Kadar Harcayarak,
Ne Kadar Musteri Kazaniyorsunuz?

#1 NE KADAR HARCIYOR

#2 KAC KERE

#3 KAC YIL

Referansiyla size o

REAL PEOPLE.
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Pazarlama = Matematik

Neyi olcumlerseniz onu
gelistirsiniz!

Ne kadar olcumlerseniz o
kadar verim elde edersiniz...

REAL PEOPLE.



Pazarlama = Matematik

Hesap makinalarinizi hazirlayin!

REAL PEOPLE.

L E i =

X
-
Y

Lm-/a

ActionCOACH
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Pazarlama

ActionCOACH ‘un isletme Sasisi...

Hayatinizda ogreneceginiz en onemli
isletme SIRRI...

Ayni sasi ustune bir Porsche yada bir
Volkswagen Kaplumbaga insao
edebillirsiniz!

Siz hangisine sahip olmak istersiniz?

REAL PEOPLE.



ActionCOACH’un Isletmenizi BUYUTECEK 5 Yolu

POTANSIYEL MUSTERI
X
DONUS ORANI
MUSTERI SAYISI
X
ISLEM ADEDI
X
ORTAMA SATIS TUTARI
CiRO
X
KAR MARIJI

=
' REAL RESULTS | KAR




Potansiyel Miisteri
X
Donus orani

Muisteri Sayisi

X

islem Adedi

X

Ortalama Satis Tutari

Ciro
X
Kar Marji

Kar

REAL PEOPLE.

Rakamlara bakalim...

250TL

3,750,000 TL
X
%20

750.000TL

ActionCOACH

BUSINESS COACHING



Potansiyel Miisteri
X
Donus orani

Muisteri Sayisi

X

islem Adedi

X

Ortalama Satis Tutari

Ciro
X
Kar Marji

Kar

REAL PEOPLE.

Sadece 10% artis ile ...

250TL

3,750,000 TL
X
%20

750.000TL

275TL

5,490,375 TL

X
%22

1,207,882TL

ActionCOACH

BUSINESS COACHING



%21 MUSTERI

%46 CIRO ARTISI. 3\i//

%61 I

KAR Artisi... //

"REAL RESULTS ActionCOACH




Pazarlama

10 x 10 Pazarlama Yaklasimi...

. Hedefinize uygun 10+ sfrateji secin!

10 BY 10
MARKETING

X I R
. Olgcmeye baslayin! . PLAN

REAL PEOPLE.



Pazarlama

Pazarlama Kampanyasinin 3 BACAGI...

1. HEDEF KITLE?2 (Kim - Nerede)
2. TEKLIF2 (NE - Neden)

3. METIN?2 (Nasil - Kelimeler-Ifadeler)

REAL PEOPLE.



Pazarlama

Pazarlama Siratejinizi degistirin, Degisim Mimari olun!

Insanlar dnceliginiz olsun

Empatiyl artir

Hizli olun

Rakamlariniza hakim olun

Test edin, olcUn

VE

FARKLI bir sey yapin, SIMDI!
.




Pazarlama Degismeli

* Almaniz Gereken Aksiyon - Odev

“Kelimeler ilham verir, dUsunceler kiskirtir, sadece AKSIYONIariniz sizi hayallerinize yaklastinr.

©

" - Brad Sugars
e Isinizi buyutmek icin 5 Adim Rakamlarnizi ¢cikarin

* Potansiyel Musteri Sayisi; DONusum Orani ;

* Ortalama satis tutarn & Ortalama satis adeti / musteri

 Kar Marji

e 10 Pazarlama stratejisi belirleyin /

SSSSSSSSSSSSSSSSS

REAL PEOPLE.



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlan -1

Kitap Onerisi

“This iIs Marketing " "
Iste Pazarlamal Seth Godin MARKETlNG

ISTE PAZARLAMA

, ActionCOACH

SSSSSSSSSSSSSSSS



Hemen simdi AKSIYONA GECME ZAMANIL...

TESEKKURLER..

Sorulariniz igin;
Umit Koskan Masalc
Umit.masalci@actioncoachturkey.com
umitkoskan@ihracatkocu.com

0532 306 51 75

, ActionCOACH
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mailto:Umit.masalci@actioncoachturkey.com
mailto:umitkoskan@ihracatkocu.com

Isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Panik Yapma! Plan Yap!

"Cogu insanin olmadigl yere ulasmak istiyorsaniz, cogu insanin
yapmadigi seyi yapin.” - Bill Gates

6. Yeni Dunyada Satis

7. Musteri Hizmetlerinde
mUukemmeliyet

8. Ekip Yonetimi

9. Bakis Acisi (Mind Set)

10. Gelecegi Planlama

BUyUk Resim ve llefisim
Yasamda kalmak icin degisim
Dijital Yeni normalimiz

Para YOonetimi

Yeni Dunyada Pazarlama

ok Wb~

, ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlar -2

Krizlerde
Satis icin...
«Satista duyarlilik»

Satis IQ'nuz - YetkinliklerirV
REAL PEOPLE. |

REAL PEOPLE. ACﬁOﬂCOACl'!O
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Ihtiyaclar hala var, yeni isler aldiginizdan emin olun.

« Su an en iyi musterileriniz mevcut musterilerinizdir...

« Simdiye dek veri bankanizda yer alan kac aday musteri ile baglanti
kurdunuz?e Yalnizca Mevcut MUsteriler Icin Yeni teklifler hazirlayin.

« Dahaiyi dinleyin, anlayisl olun, hassasiyet gosterin.

«  Onceliginiz Insanlar Olsun, bnemsediginizi hissettirin.

« lletisim satis icin Hayatidir!

« 80/20 Kuralint Unutmayin

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}




isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Satisi kolaylastiran ...

DUSUNCE YAPINIZ

Sizin DOGRU olarak nitelediginiz seyler...
Buzdaginizin alti! /

ActionCOACH
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REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.|



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

o Sizden urun/hizmetinizi
satin almalarinin en onemli nedenleri neler?

 SU an neden alsinlar?

REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.|



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

SATIS'In Tarifi ...

Profesyonel Olarak
Insanlarin Satin Almasina

Yardim Etmek /

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}



SATISIN ASAMALARI

Alicinin karsilanmamis ihtiyaclarini ve kaygilarini belirlemesine;
1. Alternatif cozimler bulmasina;
n. Alternatif cozimleri incelemesi ve degerlendirmesine;
v. Eniyi cdzim veya ¢co6zliimlere karar vermesine;

v. Karari uygulamasina;

vi. Sonuclari degerlendirmesine YARDIMCI OLMAKTIR.

REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.|
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Degisim Formuli... Satis davranissal deéisidir...

“—

(MxVxA)+I1>D

(MemnuniyetsizlikxVizyonxAciliyet)+ Ilk Adim
> Direnc /

REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.}



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

ISTEK
. VS
IHTIYAC

/

REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.}



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

. Bir musterinin “isteqgi”’ acik¢ca belirttikleri , ' arzuladiklary’
sonuclardrr...

. Bir musterinin “ihtiyaci” ise isteklerinin altinda yatan
“deger’ ve “fayda’ beklentileridir.

Theodore Leviit meshur “Marketing Myopia” makalesinde,
“Insanlarn ihtiyact duvarda bir delik acmaktir; matkap
degil.” demisti. Seth Godin'e gore asil intiyac duvara acilan
delik de deqil... Kendi kendine bir is basarmak, bir duzen
kurmak ve sevdiklerinin takdirini kazanmanin verecegi

REAL PEOPLE. ActionCOACH

SSSSSSSSSSSSSSSS

REAL RESULTS.|


http://en.wikipedia.org/wiki/Theodore_Levitt

isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Satin alma Kararlarinin Dayanagi ... ?

7020 780

Manthk Duygu /

ActionCOACH

SSSSSSSSSSSSSSSS

REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.}




isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Insanlar
Sevdikleri ve Guvendikleri Kisilerle

Is yapar /////

REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.}



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

())
A

m

|

W

Dogru iletisim, aldiginiz yanitlardir...

REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.|
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2
Satisi basitlestiren ...

SORULAR

Konustugunuzun iki kat sikliginda dinleyin...
urununuz/hizmetiniz kendisini satar ...

REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.|
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Soru Sorma Svureci ...

e

Daha Derine ...
Daha Derine ...
REAL RESULTS.}




isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Soru Hunisi

Kim? Acik Uclu
Nerede? Spesifik Merakli
Ne? Ol
Ne Zaman? Cozim Perine
Neden? ) In
Nasil? Heyecan Olgme

Detay

REAL PEOPLE.
RE AL RE S U LT S |5 N A A ol et et




isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Anlatilanin Icinde
Benim igin

Ne Var? /

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}



Soru Dongusu ...

c Soru Sor ’
Olumlu Etki/Duygu Cevabi D%
Ko reirs] u




isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

DISC Davranis
Profili

Sizin ve diger insanlarin, davranis ve satin
alma karakteristikleri konusunda sizi
egitmek i¢in tasarlanmuistir ...

REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.| William Moulton Marston Psikolog
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Disa Donuk

Aktif ve hizli-tempolu
Durumu kontrol edebilecegini ve degistirebilecegini hisseden

) -
.@,miLm,@_,_mj o & L 7 Bn@ilsein
asw /fI/,

-

Gorev Insan
Odakl Odakl

o ot

5 adik

ice DOnik

REAL PEOPLE. Sakin tempolu, sessiz ve tedbirli

Durumu kontrol edebilecek ve
degistirebilecek guciu olmadigini hisseden




Disa Donuk

Dominant 4 Iz Birakan

« Basarn Odakil » Risk Alan . lyimser . lletisimci

. H'T.S" ) g Ke"ndlsme - Konuskan « Kendisine

. GUclU . quenen . Etkileyici « GuUvenen

. Talepkar * Isi Baslatan . ikna Eden .« Yardimsever

* Afilgan * Kararl « Arkadas Canlisi « Hareketli
Kontrol Edilmesi Gereken Ortam Rahat ve Guvenli Ortam

< >

* Kuralel + Tedbirl . Given Odakl . Statikocu

* Sistemli « Hata Bulucu . Sabrrl . GUvenilir

* Uyumlu « Onay Bekleyen e Sadik « Tutarl

P Gafsmoz . Mantik . lyi Dinleyici + Hosgarily

« MUkemmelci « Detaycl

REAL PEOPLE. e Déndk



lletisim ve Ogrenme Tarzlar ...

Gorsel
Isitsel

Kinestetik

REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.}



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Musterilerinizin TESTIMONIAL
| b

Gorusleri

Video, Gorsel, Yazil...

REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.}



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

* Almaniz Gereken Aksiyon - Odev /
Satis Soru Huninizi olusturacak sorularin listesini yapin ... @
Satis Seanslarinizdan birini Kayda alin ve Satis Sureci’ndeki

Becerilerinizi dinleyin, kendinize geri bildirim olusturun ...

Ekipleriniz icin SATIS Siireci akisi ve senaryosu hazirlayin.
ve Ogretin /
REAL PEOPLE.

Action COACH
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REAL RESULTS.|



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Jeffrey Gitomer’in

kucuk

PLATIN

KITABI

O

Kasanizi Doldurmak icin 32,5 Strateji

O

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.}

AchonCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

—_—
Etkili
Satig Egitimi

! ‘Proﬁl g

Dr. THOMAS GORDON ve CARL D. ZAISS

REAL PEOPLE. I i: : ; I i:
REAL RESULTS.}




isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

HARRY BECKWITH

REAL PEOPLE.

REAL RESULTS.} “, -




isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

“Kelimeler ilham
verebilir,dusunceler
kiskirtabilir, fakat sadece
Aksiyonlar hayallerinizi
gercege donusturur”

BradleyJ Sugars,

REAL PEOPLE.
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Panik Yapma! Plan Yap!

"Cogu insanin olmadigl yere ulasmak istiyorsaniz, cogu insanin
yapmadigi seyi yapin.” - Bill Gates

6. Yeni DUnyada Satis

7. Musteri Hizmetlerinde
mukemmeliyet

8. Ekip Yonetimi

9. Bakis Acisi (Mind Set)

10. Gelecegi Planlama

BUyUk Resim ve llefisim
Yasamda kalmak icin degisim
Dijital Yeni normalimiz

Para YOonetimi

Yeni Dunyada Pazarlama

ok Wb~

, ActionCOACH
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Basamak atlamak icin...

MUSTERI ile...
ILISKINIZI
KISISELLESTIRMELISINIZ!

AMAC : Bir Daha Getirmek.../
BAGLILIK YARATMAK

REAL PEOPLE.



SADAKAT MERDIVENI

OZEL MUSTERI

(Uye)

MUSTERI

(Birden fazla Aligveris)
ALICI

(Bir Uriin Almis)
POTANSIYEL
(Aradiginiz Musteri)
UMIT VERICI

(Hedef Musteri)

REAL PEOPLE.



OZEL MUSTERI

i$ YERINIZI
KENDI YERI GIBI GORUYOR
ISe,

O kisi sizin igin
OZEL(echuswe) MUSTERIdir..

AchonCOACH
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Basamak atlamak icin...

ONA OZEL

Oncelikler & Avantajlar
OLUSTURUN

Kendisini Markaniza ait hissetswi
*OZEL UYELIK KITLERI

- ActionCOACH
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Cunku, Insa Ettiginiz Sey...
iLiSKI

iLiSKILER, ILETISIM GEREKTIRI

REAL PEOPLE.
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SADAKAT MERDIVENI

ARABULUCU
(Avukat)

OZEL MUSTERI

(Uye)

MUSTERI

(Birden fazla Aligveris)

ALICI
(Bir Uriin Almig)

POTANSIYEL
(Aradiginiz Musteri)
UMIT VERICI
(Hedef Musteri)

REAL PEOPLE.



ARABULUCU

Firmanizdan
BASKALARINA BAHSEDIYOR

ise,
O kisi sizin ic¢in /
ARABULUCUdur...

AchonCOACH
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REAL PEOPLE.




Misteri NE ISTER?

MEMNUNIYET...

Ancak Beklentilerinden Fazlasini
Aldiklarinda...

Sizi konu;urlar!/

SSSSSSSSSSSSSSS

REAL PEOPLE.




Basamak atlamak icin...

SOSYAL MEDYA
FB YORUMLARI
GOOGLE YORUMLARI /

M" SSSSSSSSSSSSSSS



SADAKAT MERDIVENI

FANATRIK

ARABULUCU
(Avukat)

OZEL MUSTERI

(Uye)

MUSTERI

(Birden fazla Aligveris)

ALICI
(Bir Uriin Almig)

POTANSIYEL
(Aradiginiz Musteri)
UMIT VERICI
(Hedef Musteri)

REAL PEOPLE.




FANATIK

Sizin icin
SATIS YAPIYOR

ISe,




Gorevimiz...

FANATIKLERIN
FANATIK OLARAK
KALMASINI

SAGLAMALISINI

"REAL RESULTS |
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BUNUN ICIN...

ORTAK EDIN!




EV ODEVLERI

1. Miisteri Databasenizi SADAKAT MERDIVENI’'ne gore
kategorize edin.

2. Miusterilerinizi SADAKAT MERDIVENI’nde bir sonraki
basamaga ¢ikarmak icin siz ne yapacaksiniz?

3. ILETISIM STRAT!EJiNiZ? (icinde bulundugumuz
doneme ozel bir lletisim Stratejisi olusturmalisiniz!)

REAL PEOPLE.

SSSSSSSSSSSSSSS



Kitap Onerimiz

o

. Guy Kawasaki

Buylleme

Ko, 78w ve davranwian degiytirme waraty

| AchonCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Panik Yapma! Plan Yap!

"Cogu insanin olmadigl yere ulasmak istiyorsaniz, cogu insanin
yapmadigi seyi yapin.” - Bill Gates

6. Yeni DUnyada Satis

7. Musteri Hizmetlerinde
mukemmeliyet

8. Ekip Yonetimi

9. Bakis Acisi (Mind Set)

10. Gelecegi Planlama

BUyUk Resim ve llefisim
Yasamda kalmak icin degisim
Dijital Yeni normalimiz

Para YOonetimi

Yeni Dunyada Pazarlama

ok Wb~

, ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Girisimcilik merdiveni...




Ekip Yonetimi

REAL PEOPLE.

Hepimizin Hikayes/
yada
"Bu benim isim degil”

Yapiimasi gereken onemli bir is vardi ve HERKES,
BIRI1SI'nin o isi yapacagindan emindi. HERHANGI
BiR1 o isi yapabilirdi ama HICKIMSE yapmadi..

BIRISI buna cok kizdi, ciinkii bu HERKES'in isi idi.
HERKES, HER-HANGI BIRI'nin o isi
yapabilecegini diisiindii, fakat HICKIMSE,
HERKES'in yapmadidini farketmedi. HERHANGI
BiIR1'nin yapabileceqi isi HICKIMSE yapmayinca,
HERKES BIRISI'ni suclad..

AchonCOACH

BUSINESS COAC




Ekip Yonetimi

BiR COK ISLETME SAHIBi DIYOR Ki...

« Ben isin basinda olmayinca hig¢ bir sey yolunda gitmiyor!

« Calisanlardan, ekiplerimden hi¢ memnun degilim / sikayetgiyim!

« 7 x 24 calisiyorum, hig bir ise yetisemiyorum, istedigim sonuc¢larn alamiyoruz!
« Arhk 6zgur olmak istiyorum, isin disina ¢cikmak istiyorum!

« Yeteri kadar satis yapamiyorum!

Kontrolsuz buyuyoruz, endiseliyim, isleri takip etmekte zorlaniyorum!

« Yuksek satslara ragmen karsiz is yapiyoruz!

ActionCOACH

BUSINESS COACHING

REAL PEOPLE.



Ekip Yonetimi

Isletme Kocunuz size bazen
duymak istemediklerinizi de soyler.

Eger iyi insanlan bulamadiginizdan
sikayet ediyorsaniz, hakettiginiz
insanlar buldugunuzu bilmelisiniz.

lyi liderler, iyi insanlari cekerler.

, ActionCOACH

BUSINESS COACHING



Maaslann ¢

FATHT /

cope atilliyor !

REAL RESULTS Ac'honCOACH
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_ GONULDEN
BAGLI DEGIL %59 g AL %11

MUTSUZ
BAGSIZ %30

REAI. PEOPI.E
REAL RESULTS. . Ac'honCOACH
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Ekip Yonetimi

BASARININ SIRRI...

REAL PEOPLE.



Ekip Yonetimi

DOGRU INSAN
DOGRU i$
DOGRU SISTEM

ActionCOACH

BUSINESS COACHING

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.



Ekip Yonetimi

Uyumlu bir takim
calismasi

Kimlikler, etiketler,
unvanlar olmadan;
takimin butun
elemanlari.

REAL PEOPLE.



Ekip Yonetimi

lyi insanlarla baslayin, kurallar
belirleyin, ¢alisanlarinizia
iletisim kurun, motive edin ve
odullendirin.

Tum bunlarn efkili bir sekilde
yaparsaniz, basarirsiniz. ”

- Lee lacocca N
y 4

, ActionCOACH

BUSINESS COACHING




Ekip Yonetimi

CALISANLARIMIZ...




Ekip Yonetimi

Calisanlariniza nasil liderlik edeceginizi bilmelisiniz.

iy

, ActionCOACH
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Ekip Yonetimi

MASLOW’UN IHTIYACLAR HIYERARSISI

Kendi prceklestirme

MASLOW’UN ,

" Ust Diizey/Gelisimsel
: erlnal / Sayginhk ihtiyaclar
H‘.ITIYA(;LAR. iianticiaas (PDR Hizmetleri)
HIYERARSISI

/' Ait olma ve sevgi ihtiyaglari
’ (arkadaslik, aile, baglanma

/ duygusu)
A | Alt Diizey/Temel
Emniyet ve giiven ihtiyaclari [htiyaclar
(Is, saghk, mulkiyet, aile, sosyal (Rehberlik)

guvenlik)

13 : .
ActionCOACH
| REAL RESULTS. /

BUSINESS COACHING



Ekip Yonetimi

)Dpo

H Hangi tarafta olmak istiyoruz?



Ekip Yonetimi

2 -Yeni standartiar belirleyin.

Yeni kurallar

Calisma kosullari

Yeni performans gostergeleri
Sanal toplantilar

lletisim

REAL PEOPLE.

ActionCOACH



Ekip Yonetimi

3 — Masraf merkezlerini kar merkezine donusturun.

- Satinalma- Sozlesmeleri gozden gegirin.

- Muhasebe- Tahsilatlannizi ve nakit seviyenizi en Ust duzeye
cikarin. Odemelerinizi gdézden gecirin.

-Pazarlama- Online kampanyalar / Web seminerleri

-Lojistik - Daha hizli teslimat.

ActionCOACH
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Ekip Yonetimi

4 - Lider olarak gorunur olun.
letisim kurun
Gorunur olun

Harekete Gecgin

, ActionCOACH

BUSINESS COACHING



Ekip Yonetimi

...KAZANAN TAKIM ICIN 6 TEMEL UNSUR

1- Guclu liderlik

/C’fionﬁ%stF

REAL PEOPLE.



Ekip Yonetimi

...KAZANAN TAKIM ICIN 6 TEMEL UNSUR

1- Guglu liderlik

Liderler motivasyonu kendileri yaratmaz | = %

yalnizca baglarini ¢cozer.

Mahatma Gandhi
REAL PEOPLE. o "
"REAL RESULTS | ActionCOACH

BUSINESS COACHIN



Ekip Yonetimi

...KAZANAN TAKIM ICIN 6 TEMEL UNSUR

1- Guglu liderlik

2. Ortak hedef

3. Oyunun Kurallan

4. Aksiyon Plani

5. Risk Almak igin Tesvik
6.% 100 Katilim

REAL PEOPLE.

/C’fionﬁ%stF



Ekip Yonetimi

ONCE HAYATTA KALMAK ICIN CALISTIK.
SIMDI SIRA BUYUMEYE GELDI.

YENIi ELEMANLARA [HTIYACINIZ OLABILIR.

' AchonCOACH
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Ekip Yonetimi

Otobuse dogru insanlari bindirin.

REAL PEOPLE.
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Ekip Yonetimi

5- Ise alimlar:

Kimi ise almak istiyoruz?
llan vermek
Elemek

En iyisini buimak

, ActionCOACH

BUSINESS COACHING



Ekip Yonetimi

-r 9

Egitim — Yeniden Egitim

Sirketin Tarihgesi / Vizyonunu
Sirket kulturu ve Degerleri
Calisanlarinizla bir arada olun.

Gerekli beceriler.

REAL PEOPLE.



Ekip Yonetimi

ﬁ

6- Isten Cikarmalar A> -

€ v,

ru Kullanm
Kaciniimaz ise isten ¢cikarmalari tek seferde yapin.

Sefkatli olun.

Mumkun oldugu kadar ¢alisanlarninizi kazanmaya

calisin.

Guclu Olun. Kararlarinizin arkasinda durun.

REAL PEOPLE.

Action COACH
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Ekip Yonetimi

IS DONGUSU

isletme

Ekibinize odaklanin. iglefme Sahibi

Eger ekibinize iyi bakarsaniz, onlar da
musterilerinize ve isinize iyi bakacaktir. t

Calisanlarimizin yeteneklerini dogru |
kullanirsak, isimizi bizim i¢in insa Mﬁgteri Takim
ederler. b

"REAL RESULTS.} ActionCOACH
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Ekip Yonetimi

Avusiralya Grand Prixinde Ferrari
takiminin pit-stop’unu gosteren bu ~ :

resimler, takim calismasinin en basanhi [ e S S =1

- & ¥ -

ve kisa orneklerinden biri belki de...
Aracin dort lastiginin degistiriimesi,

sadece 2 saniye suruyor.

Daha sonra baska bir takim bu sureyi

1.88 saniyeye dusurdu.

, ActionCOACH

BUSINESS COACHING



Ekip Yonetimi

* Alinmasi gereken aksiyon - ODEV

Kelimeler ilham verebilir, dusunceler kiskirtabilir, ama sadece

©

EYLEM sizi hayallerinize yaklastirir. ” - Brad Sugars

Ekibinizin zorluklari neler?

Sirketinizi kimler bir Ust lige tasir?

REAL PEOPLE.
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Ekip Yonetimi

o__N Q E Ekiplerin ‘
BUTUN BE TEMEL

KURALLARI N
Y 1 K I N

DUNYANIN EN ONEMLi YONETICILERI ”
NELERi FARKLI YAPIYOR?
GALLUP KURULUSUNUN 400°0 ASKIN SiRKETTEN 80.000

YONETICIYLE YAPTIGI AYRINTILI GORUSME SONUGLARINI
TEMEL ALAN, KONUNUN EN KAPSAMLI ARASTIRMASI

MARCUS BUCKINGHAM
CURT COFFMAN

Remzi Kitabevi

PATRICK LENCIONI

;@.

ActionCOACH

BUSINESS COACHING

REAL PEOPLE.




isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Panik Yapma! Plan Yap!

"Cogu insanin olmadigl yere ulasmak istiyorsaniz, cogu insanin
yapmadigi seyi yapin.” - Bill Gates

6. Yeni DUnyada Satis

7. Musteri Hizmetlerinde
mukemmeliyet

8. Ekip Yonetimi

9. Bakis Acisi (MindSet)

10. Gelecegi Planlama

BUyUk Resim ve llefisim
Yasamda kalmak icin degisim
Dijital Yeni normalimiz

Para YOonetimi

Yeni Dunyada Pazarlama

ok Wb~

, ActionCOACH
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isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Guclu Bakis Acisina Sahip Olmak...

Zihninizin gucU caresizliginizin derinligini belirler. Zinin zayifladiginda
caresizlik de derinlesir- Mehmet Murat ildan

OLAYLAR + TEPKILER = SONUCLAR
BEN x YAPTIKLARIM = SONUCLAR
BUZDAGINIZ'In ALTI

BASARININ FORMULU

KRiZ EGRISI

, ActionCOACH
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OLAYLAR + TEPKILER = SONUCLAR

TEPKILERIMIZ -
1)POZITIF

2) FIRSATLAR
3) EMPATIK

4)SAGLIGINIZ

REAL PEOPLE.



DUSUNCE YAPIMIZ

BEN x YAPTIKLARIM
= SONUCLAR

ActionCOACH
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1) PARA KAZANMAK ISTIYORUM = EGITIM ALMIYORUM&KITAP OKUMUYORUM X
COK AMA COK CALISIYORUM

2) PARA KAZANMAK ISTIYORUM = LIDERLIK EGITIMI X ISE SAAT 11:00'DA
GIDIYORUM

3) PARA KAZANMAK ISTIYORUM = LIDERLIK EGITIMI X ISIME ZAMANINDA
GIDIYORUM

ActionCOACH
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Jim Rohn ...

“Asla hayatinizin daha kolay olmasini | &8
dilemeyin... Daima KENDINIZIN daha g&
iyi olmasi icin calisin.”

“Isinizden ¢cok kendiniz Uizerinde
calisin”

, ActionCOACH
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DUSUNCE YAPIMIZ

BUZDAGI'NIZIN ALTI
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DUSUNCE YAPIMIZ

Dreams / DUsle

Goal / Hedefe cevir
Learn / Ogdren

Plan / Planlo

Action /Harekete Gec

REAL PEOPLE.



HAYAL ETMEK

REAL PEOPLE

ActionCOACH

BUSINESS COACHING



SPECIFIC..cveviienn.. Spesifik

MEANINGFUL............ Anlaml
ACHIEVABLE............. Ulasilabillir
RELEVANT................. lqili
TIME-BOUND............. /amani Belli
EVALUATE................. OlcUlebilir
READJUST................. YenilikCl

REAL PEOPLE.

ActionCOACH
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Guigli Yonler:
o Cok iyiiletisim kurma yetenegi
o Yiksek duzeyde yaraticik
o Gecmiste yapilan islerde elde edilen bagarili sonuglar
o Dunyada kabul goren egitim kurumlarinda alinan diplomalar
o Dijital teknolojilere konusunda deneyim ve bilgi birikimi

Zayif Yonler:
Mesleki ve kisisel gelisim konularina yeterince odaklanamamak
Oz giiven eksikligi
Sabirsizlik
Sonuclanini irdelemeden hizli karar verme
Yetersiz yabanci dil bilgisi

Firsatlar;
o Sirket icinde bogalacak Ust dizey pozisyonlar

o Dis talep artigina paralel olarak sirketin yurt digindaki temsilcilerini
artirma gereksinimi

o Pazarlama alaninda yuksek lisans egitimi icin burs imkani

Tehditler:
Ekonomik darbogaz ve kot piyasa kosullar nedeniyle artan isten

¢ikariima olasilig. /
ikiye katlanan is yiikii nedeniyle performansta dists olasiligi /

Calisanlara mesleki gelisim olanagi saglamayan bir yonetim tarzi.
Ucuz ig guct nedeniyle is gtvenliginin tehlikeye girmesi

REAL PEOPLE.
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DAVRANIS STILLERI ...

= 8 ¢ = =

€ 0P =06

REAL PEOPLE.



PLANLAMA

Planlama... . Yoénetim

e Sistem
 Planlama

-
GrowthCLUB — 90 Giinliik Planlama - ActionCOACH
p— (A sogme 4 P ara geced ~ ot -
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TR i~y I e ———— — — ~ actionCOACH

‘Basarisiz olmayi degil Basaril oimayi Planlayin’

ActionCOACH

BUSINESS COACHING



AKSIYON ALMAK & BASARI

"REAL RESULTS.} IS ™ ActionCOACH

BUSINESS COACHING



DUSUNCE YAPIMIZ

KRIZ EGRISI

ActionCOACH
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OYUNDA KALMAK MI SEYIRCI OLMAK MI?

, ActionCOACH
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Alinmasi gereken aksiyon - ODEV

1) Isinizle ilgili en bUyUk hayaliniz nedir 2LUtfen yaziniz.

2) Hayalinize ulasmak icin kendinize 2021/Aralik sonuna
kadar 3 hedef belirleyiniz. (SMART)

, ActionCOACH
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REAL PEOPLE.

25. YILINDA TOM DUNYADA 25 MILYONUN OZERINDE SATIS

Etkili Insanlarin
7AL|$KANLIGI

“lyt'den "Mékemmel’ Sirkete Kitabinn yazan
Jim Collins'in Onsozuyle

Stephen R. Covey

N4

61. Baski

AchonCOACH

USINESS COACH



isletmenizi Ekonomik Krizlerin Etkilerinden Korumanin Adimlari -2

Panik Yapma! Plan Yap!

"Cogu insanin olmadigl yere ulasmak istiyorsaniz, cogu insanin
yapmadigi seyi yapin.” - Bill Gates

6. Yeni DUnyada Satis

7. MUsteri Hizmetlerinde
mukemmeliyet

8. Ekip YOnetimi

9. Bakis Acisi (MindSet)

10. Gelecegi Planlama

BUyUk Resim ve llefisim
Yasamda kalmak icin degisim
Dijital Yeni normalimiz

Para YOonetimi

Yeni Dunyada Pazarlama

ok Wb~

, ActionCOACH

SSSSSSSSSSSSSSSS



HANGI FAZDASINIZ? ...

SIRKETINIZIN YONUNE S'MD' KARAR VERIN!

HIZLI CIKIS

HAYATTA KALMA SURU3

‘m_‘ Buoyant Trading
N———
(7,) Buoyant Start
(<)) to 2020 Covid 19
E Affects Business Tough Trading
Lockdown E ec! .
Restriction
Sales Cash Flow Challenges
Drop

Adapted Closure

Ekim Kas




ETKILENME VE TOPARLANMA HIZI ...

Tahmini

Toparlanma
Hiz Elektronik

ik <
® ikim

@ Mobilya

o Emlak

.O‘tn:nmnbil

L ]
Micevher ve
Taki

® Otel-
Konaklama

Yap Malzemeleri

Diger
Kurumsal

@

Oto
Kiralama

Yurtdizi Pazaryerleri @

Uzaktan Egitirf®

Pozitif
ve Calisma
® @
Saglik Destek Uriinler Ulusal Market
Zincirleri
Haobi
@
+%50
Cocuk/Bebek Int—?':rnEt Kiyafet-
Uriinleri Ayakkabi Medya
Evcil
- Haywvan Oogn
) Kisisel Bakim
Kitap ic Giyim ve Kozmetik indirim
Marketler
Benzin Sosyal Medya
< Yiiksek
Bankacilk
Kargo Spor Alisveris Pazaryerleri
Kamu
Cinsel Saglik @ Yemek Sipari
Havayolu EmEe Sipans
-%050 u . . :
Sadlk @ Ey Hizmetleri
@

L Spor .
Diger Medyas Bahis
Ulasim

Kltir- @
tif & Sinema

uuuuuuuuu
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* Aile *  Yetkinliklerimiz

*  Kisisel Bakim *  On-line kurslar

* Kisisel *  Kogluk
Finansallarimiz e Ozdisiplin

e  Zihin Yapisi

. Enerji

PHASE 1 PHASE 2

KR'Z EGITIM

*  Ekibimiz *  Vizyon Misyon

e lIsimizin Finansallari  «  Uriin ve Servislerin

*  Koruma/Rolenti Gozden gecirilmesi

*  Huklmet *  Pazarlama Stratejileri
Destekleri *  Finansal Guvenceler

REAL PEOPLE.

Default

Diary(zaman .
plani) .
Zihin Yapisi .
Mental Olarak .
Hizlanma Fazina .
Hazirhk

Kigisel Bakim Karantina

Enerji

Netlik
Odaklanma
TaahUt verme
Sahiplenme

PHASE 3

ISINMA

PHASE 4

ise déniise hazirhk ~ *
Pazara giris *
Pazarlama *
Farklilagtirma
Yeni firsatlar

Oncii Liderlik
Maksimum efor
Mevcut
musterilere
odaklanmak
Yeni Pazarlama
Test ve Ol¢

EKiBiNiZ, TEDARIKCILERINiZ, MEVCUT VE POTANSIYEL MUSTERILERIZ iLE SUREKLI iLETiSIM

e  Tutarlihk
. Denge
* Eglence

PHASE 5

REKABET VE BUYUME

*  Surekli gelisme

*  Sistem ve Prosesler

*  Blylme Planlan

*  Pazarlama Optimizasyionu

*  Siz olmadan da tikir tikr galisan
isletme

ActionCOACH

BUSINESS COACHING



KRIZLERIN DEGISKENLERI COK FARKLI ...

TUKETIC ALISVERIS

URUN/SERViS KANALLARI ODEME
TERCIHLERI ARACLARI

TUKETICI
DAVRANISLARI

TUKETICI

LOJISTIK HARCAMALARI

IHTIYACLARIMIZ

CALISMA
EKIPLERIN SEKILLERI

.. MOTIVATORLERI :
TEDARIK ZiNCIRi YENI

TEKNOLOJILER

REAL PEOPLE.

ActionCOACH



HIZLI ADAPTASYON ONEMLI...Kriz yonetim ve Planlama Kasi

Yeni regulasyonlar — Kanunlar - Kurallar

Degisen is yapis tarzlari

Seyahat Kisitlamalari —Asi - Yeni Kurallar

Dogal Felaketler — iklim Degisiklikleri ve Etkileri -
Suritdurulebilirlik

Hammadde ve Lojistik Maliyet artislan - Az

bulunurluk -
REAL PEOPLE.




ONCE HAYATTA KALMA, SONRA HIZLI CIKIS!

REAL RESULTS. ; ActionCOACH
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HEDEF- STRATEJI — AKSIYON (TAKTIK)...

VIZYON

MISYON

HEDEFLER

-

STRATEJILER

PLANLAMA
AKSIiYON



ONUMUZDEKI 90 GUNLUK PLAN ...

GrowthClub 90 GUnlik 307
Planlama

2

Z

SOX

Z

crowthCLUB
"REAL RESULTS

7,
ActionCOACH



Bir seyi yapmak isterseniz, bir
yolunu bulursunuz.
Istemezseniz de bir bahane
bulursunuz.

Jim Rohn

SaUmSor coam



HEDEFi OLMAYAN GEMIYE RUZGAR BILE YARDIMCI OLMAZ ...

ActionCOACH

BUSINESS COACHING



ILK ADIM HEDEF KOYMAKTIR ...

REAL PEOPLE.

o>

ILK 90 GUN

IKINCI 90 GUN

STEPHEN R. COVEY




HEDEF NASIL OLMALI ?...

S

M
A
R
T

REAL PEOPLE.

Specific, Net, anlasilir, 5 Yillik hedeflerle basla...

Measurable, Hedefi vurdugunuzu gosteren olcUlebilir bir
degeriniz olmal....

Achievable, Zorlayici olmall, bununla beraber ulasilabilir
olmal....

Realistic-Relevant, Gercekci olmall, sonuca odaklanma
faaliyete dedil,

Time, Bir hedef belirli bir Zaman araligina dayan
zamana baglamazsan aciliyet kazanmaz.

ActionCOACH
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BILIYOR MUSUNUZ?...

Yozl Hede
ve Plan Var

7013

Yazill Hedef Var
ve Plan Yok

7084

Hedef ve Plan Yok

ActionCOACH

BUSINESS COACHING



HEDEFLER, MIKRO HEDEFLER VE PERFORMANS KRIiTERLERI...

GUNLUK
PERFORMANS
KRITERLERI

REAL PEOPLE.

-
-
-
-
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FINANSAL

MUSTERI



HEDEF Mi? NIYET Mi? ...

PLANSIZ HEDEF
SADECE BIR
NIYETTIR

BUSINESS COACHING

ﬁgﬁm ActionCOACH



7 ALANDA 90 Gunluk PLANLAMA ...

FINANSALLAR

INSAN KAYNAGI

PAZARLAMA

REAL PEOPLE.
REAL RESULTS.} DESTEKLER



Somut bir Is Plani ...

.
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GrowthCLUB C— 90 Giinliik Planlama = onCOACH
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MUTHIS SONUCLAR ICIN... 6 ADIM

U

T Isletme Sahibinin Kisisel
H Gelisimi veya Yeni Is

i

S Tikir tikir isleyis
S BayUmeye donuk
0O Yapilanma

\\

U Verimlilik

E Tahmin Edilebiir Nakit
A AKisl

R

17

Kaosu yok etmek

/4
ActionCOACH

REAL PEOPLE.



GIRISIMCILIK MERDIVENI...FARKLI ZIHIN YAPISI

Z — I — N

—_ N = v P> <

REAL PEOPLE.

- : r)l r;ll \
ENRR RSN e

falirimel
[sletme Sahi
Yoneties
Is Sahibi
Calisan

networkden para kazanir

Paradan Para Kazanir

Kardan para kazanir

kazanir

Kendi icin para kazanir

lsinden Para kazanir

.[5)!] Baska kisilerin fikirlerinden, yatinmlarndan

Insanlarn ve demirbaslari yéne’rereky

ActionCOACH
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GUCLU BIR ZiHIN YAPISI OLUSTURUN..

BEN x YAPTIKLARIM
= SONUCLAR

ActionCOACH
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ZIHIN YAPINIZ SIRKETINIZIN SEVIYESINI BELIRLER

BEN
Girisimci
Yaturimci
Siz Olmasiniz da
. . . Tikir Tikir Calisan
Yonetici Ticari ve Karhi
isletme
is Sahibi

AN

Calisan /‘Q/b % £ %/,J};)Q, o,)oYAPTIKLARI %

/A ; .
- O/./- //

, ActionCOACH
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KITAP ONERIM....

Larry Bossidy & Ram Charan

Etkili insanlarlvn
Execution 7 ALISKANLIGI

Iy yapurabilme
| dzszphm

' &mem IM . .'
4 " £ *lyi'den ‘Mukemmel® Sirkete kitabinin yazan

& Jim Colling 1n dnsozlyle

Stephen R. Covey '|onC()ACH

BUSINESS COACHING

REAL PEOPLE.




PLANLAMA - KRIZ PLANI

Aksiyon / ODEV

90 Gunluk planinizi olusturun

C
/

Kriz aninda acil eylem planinizi olusturun

Bu programdan ogrendikleriniz uygulayin..

' AchonCOACH
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PLANSIZ STRATEJI, AKSIYONSUZ PLAN OLMALZ...

"Kelimeler ilham verir, dusunceler kiskirtr,

yalmzca AKSIYONLAR sizi hayalinize
yaklastinr.”

Brad Sugars
ActionCOACH
kurucusu

REAL PEOPLE.



Hemen simdi AKSIYONA GECME ZAMANIL...

REAL PEOPLE.



Hemen simdi AKSIYONA GECME ZAMANIL...

TESEKKURLER..

Sorulariniz igin;
Umit Koskan Masalc
umit.masalci@actioncoachturkey.com
umitkoskan@ihracatkocu.com

0532 306 51 75

REAL PEOPLE.
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