
TİCARİ İSTİHBARAT 
YÖNTEMLERİ VE DİJİTAL 
PAZAR ARAŞTIRMASI



FİRMALAR İHRACATTA NERELERDE TAKILIYORLAR ?

 HEDEF PAZAR TESPİTİ YAPAMAMAK
 SADECE FUARLARA KATILARAK SONUÇ ALMAYA ÇALIŞMAK
 İLETİŞİMİN DİĞER ARAÇLARINI KULLANMAMAK
 MEVCUT PAZARLARDA SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK SAĞLAYAMAMAK
 HEDEF MÜŞTERİ BİLGİLERİNE ULAŞAMAMAK
 MÜŞTERİLERİN  FİNANSAL BİLGİ/ İSTİHBARAT EKSİKLİĞİ
 STRATEJİ VE PLANLAMANIN OLMAYIŞI
 İHRACAT PAZARLAMASININ BİLEN ELEMAN EKSİKLİĞİ
 DEVLET YARDIMLARININ BİLİNMEYİŞİ/KULLANILMAYIŞI
 YANLIŞ B2B YAKLAŞIMLARI
 FİRMANIN KENDİNİ BİLMEYİŞİ
 RAKİPLERİN BİLİNMEMESİ
 SADECE TÜRK RAKİPLARİN MÜŞTERİLERİNE YÖNELİNMESİ



• DÜNYA ÇAPINDA TİCARİ AKIŞLARA, TEK BİR ÜRÜN BAZINDA, GÜNCEL VE 
İSTATİSTİKSEL OLARAK ERİŞİM

• BAZI ÜLKELERİN GÜMRÜK KAYITLARININ AÇILMASI.
• FİRMALARLA İLGİLİ FİNANSAL BİLGİLERE VE BATAN FİRMALARIN BİLGİLERİNE    

ERİŞİM
• TİCARİ BİLGİ KAYNAKLARINA ERİŞİMİN KOLAYLAŞMASI VE BİLGİ İNDEKSLERİNİN 

GÜÇLENMESİ.
• İNTERNETİN TİCARİ BİLGİ AÇISINDAN TİCARİ BİLGİ ARAMASI YAPILABİLECEK 

BİR ALAN OLARAK GELİŞMESİ.
• BİLGİNİN “HASSASLIK” VE “KESİNLİĞİ”NİN ARTMASI
• NİTELİKLİ PAZAR ARAŞTIRMALARININ SAYISI VE NİTELİĞİNDEKİ ARTIŞ
• ALERT SİSTEMLERİ VE YENİ NESİL REHBERLERİN DOĞUŞU
• TEKNİK İSTİHBARAT 

TİCARİ BİLGİDEKİ DEĞİŞİM



WORLD BUILDING MAP 
https://www.emporis.com/buildings/map#c=36.276292,40.044317&z=5

https://www.emporis.com/buildings/map#c=36.276292,40.044317&z=5


WORLD BANK PROJECTS MAP 
https://maps.worldbank.org/

https://maps.worldbank.org/


UK IMPORTERS MAP GTİP 610310 MANCHESTER
https://www.uktradeinfo.com/TradeTools/ImportersDetails/Pages/ImportersSearch.aspx

https://www.uktradeinfo.com/TradeTools/ImportersDetails/Pages/ImportersSearch.aspx


MANCHESTER STREET VIEW   BROUGHTON LANE



TİCARİ BİLGİDEKİ DEĞİŞİM



TİCARİ BİLGİDEKİ DEĞİŞİM



TİCARİ BİLGİDEKİ DEĞİŞİM



TİCARİ BİLGİDEKİ DEĞİŞİM



Others 4% Poland 1% Serbia 1%
Uzbekistan 3%

China 3%

Ukraine 7%

Belgium 9%

Chad 11%

Egypt 12%

Moldova 23%

Turkey 25%

KAZAKİSTAN’A HALI  İHRACAT EDEN ÜLKELER



FİRMALARIN RİSK DURUMLARI

Risk Rating B2 (Lower Medium Risk

Date of Update 14/01/2017

Credit Risk Assessment

NOTES;
RISK RATING SCALE: A1, A2, B1, B2, C1, C2, D1, D2, E1, E2, NT (NOT 
TRADING), NC (NOT CALCULABLE



FİRMALARIN FİNANSAL TABLOLARI
CONSOLIDATED: - AUDITOR: - AUDITOR’S OPINION: -

BALANCE SHEET 
(AMOUNT IN EUR)

2015 CHANGE % 2014 CHANGE% 2013

ASSETS 21,581,119 11.63 19,332,457 11.54 17,332,283

FIXED ASSETS 6,420,292 -0.12 6,427,962 9.67 5,860,939

FIXED TANGIBLE 
ASSETS

6,349,734 -0.57 6,386,036 9.32 5,841,510

LAND 1,049,171 5.23 997,019 - 0

BUILDINGS 939,243 -5.94 998,553 -43.06 1,753,731

MACHINERY AND 
EQUIPMENT

638,604 11.72 571,624 -80.46 2,925,101

PLANTS 3,012,532 -3.00 3,105,587 - 0

VEHICLES 0 - 0 - 366,596

OTHER FIXED
TENGIBLE ASSETS

0 - 0 - 21,474



FİRMA BİLGİ FORMATLARI DEĞİŞİYOR



TAX 
REGISTR
ATION 
NUMBER

COMPAN
Y
NAME

COUNTRY ADRESS TOWN INTERN
ATION
AL 
DIALIN
G 
CODE

TELEPHON
E

FAX URL EMAİL ACTIVITY 
GROUP

EXECUTIVE 
NAME

YEAR 
ESTAB
LISHED

LEGAL 
ENTITY

NUMBER 
OF 
EMPLOYE
ES 

TURNOV
ER©
LAST 
FISCAL 
YEAR 
2015

NET 
INCOME 
LOSS © 
LAST 
FISCAL 
YEAR

1111544
511

ACM BULGARI
A

GATSO 
MILTOW 
5

MONTA
NA

(+359) 096391533
, 
096371515

0963
0075
5

http:
//w
ww.
acm-
mon
tana.
com

office@ac
m-
montana.c
om

(Chemicals-
Gases_Paints
)

KIRIL IVANOV 2002 Owner
limited
illability
company

180 97.123.8
73£

6.314.89
6£

1070592
76

BALDZHI
EVI-91

BULGARI
A

ZELENIK
OVETS9

SEVILLEV
O

(+359) 067533282
067535086

0675
3428
5

http:
//w
ww.
bale
a-
bg.c
om

balea@ab
v.bg

(Agriculture
Products)

DRAGOMIR 
BALDZHIEV, 
MASHA 
BALDZHIEV

1999 illability
company

91 93.213.5
08£

3.784.53
9£

1261800
65

EURO 
FERT

BULGARI
A

3,EAST 
uNDUST
RY

DIMITRO
VGRAD

(+359) 039165530 0391
6553
0

http:
//w
ww.
euro
fert.
bg

zivanova@
eurofert.b
g

(Chemicals-
Gases_Paints
)

PETAR 
KRASTEREV

1999 AD- Joint
Stock
Company

52 67.257.7
82£

1.063.90
6£

8314524
70

BASF BULGARI
A

118,BUSI
NESS 
CENTER 
ABAKUS

SOFIA (+359) 029152034 0291
5203
4

http:
//w
ww.
basf.
bg

Yullana.nil
kolova@b
asf.com

(Chemicals-
Gases_Paints
)

MARINA 
TAFRA

1993 Owner
limited
illability
company

44 55.701.1
04£

1.423.48
6£

1176796
03

DMW BULGARI
A

VODEN1
4,ENTR.
1,N.2,SP
T.3

RUSE (+359) 081172204 0811
7220
4

http:
//w
ww.
dmv.
bg

Dmv.ecod
@gmail.co
m

Lubricants-
(liquiefed
Gases)

DESISLAVA 
SAVOVA

2007 Owner
limited
illability
company

140 53.972.2
57£

1.140.63
0£



ABD BÖLGESEL İTHALAT

DISTRICT COUNTRY HTS NUMBER FIRST 
QUARTER

SECOND 
QUARTER

THIRD 
QUARTER

IN ACTUAL DOLLARS

- Taiwan 711319 JEWELERY AND PARTS THEREOF, OF 
PRECIOUS METAL OTHER THAN SILVER

1,066,050 7,5 0

- Thailand 711319 JEWELERY AND PARTS THEREOF, OF 
PRECIOUS METAL OTHER THAN SILVER

45,781,860 102,871,092 56,243,189

- Turkey 711319 JEWELERY AND PARTS THEREOF, OF 
PRECIOUS METAL OTHER THAN SILVER

31,840,090 39,442,288 39,173,675

- United Kingdom 711319 JEWELERY AND PARTS THEREOF, OF 
PRECIOUS METAL OTHER THAN SILVER

10,848,506 26,965,313 15,317,087

- Vietnam 711319 JEWELERY AND PARTS THEREOF, OF 
PRECIOUS METAL OTHER THAN SILVER

183,999 436,057 123,379

Subtotal-
New York ,NY

848,078,095 1,195,352,974 1,053,389,711

JEWELLERY: Customs Value by District, Country Name and Customs Value for ALL Countries

U.S. Imports for Consumption

Quarterly data for 2016



NOKTA ATIŞI İHRACAT

1.MODÜL
HEDEF PAZAR SEÇİMİ

2.MODÜL
HEDEF ÜLKE PAZAR 

ARAŞTIRMASI

3.MODÜL
HEDEF ÜLKE

HEDEF FİRMA 
İSTİHBARATI

4.MODÜL
HEDEF ÜLKEDE

OPERASYON REHBERİ



SÜREÇ 4 BÖLÜMDEN OLUŞMAKTADIR

• HEDEF PAZARLARIN TESPİTİ
• HEDEF PAZARIN ANALİZİ
• HEDEF MÜŞTERİLERİN VE RAKİPLERİN TESPİTİ,RANDEVULARIN

ALINMASI, SEYAHAT PLANIN YAPILMASI.
• OPERASYON PLANI

AŞAMALAR



AMAÇ:

ULUSLARARASI PAZARLAMA, TİCARİ BİLGİ VE İSTİHBARAT 
SİSTEMİNİN KURULMASI, İŞLETİLMESİ, SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN 
SAĞLANMASI VE GELİŞTİRİLMESİ YOLU İLE DÜNYA ÇAPINDAKİ 
GELİŞMELER TEMELİNDE STRATEJİK VE TAKTİK KARARLARIN 
ALINABİLMESİ, HEDEF PAZARLARIN BELİRLENMESİ, MEVCUT 
PAZARLARDAKİ PERFORMANSIN ÖLÇÜLEBİLMESİ VE DIŞ TİCARETTE 
BİLGİ TEMELLİ SÜRDÜRÜLEBİLİR KARLILIĞA ULAŞMAK 
HEDEFLENMEKTEDİR. 



İSTİHBARAT STRATEJİ

İLETİŞİM



• TİCARİ BİLGİ - İSTİHBARAT VE İSTİHBARATA KARŞI KOYMA 
SİSTEMİ  

• STRATEJİ VE İSTİHBARATIN BİRLİKTE KULLANIMI
• PAZAR VE RAKİP ANALİZİ İLE SÜRDÜRÜLEBİLİR KARLILIĞIN 

YARATILMASI

HİPER REKABETİ AŞMAK
SÜRDÜRÜLEBİLİR KARLILIK



« AMAÇLAR,YÖNTEMLER VE KAYNAKLAR ARASINDA BİR DENGE
TUTTURMAKLA İLGİLİ…BU DENGE İSTENEN SONUÇLARA NASIL 
ULAŞILACAĞINI GERÇEKÇİ VE ELDEKİ İMKANLARLA 
SAĞLAMALIDIR»

(LAWRENCE FREEDMAN)

STRATEJİNİN TANIMISTRATEJİ MUM ATEŞİYLE  
2 METALİ  KAYNAK YAPABİLMEKTİR



STRATEJİNİN TANIMI

ENDS
AMAÇLAR

WAYS
YÖNTEMLER

MEANS
KAYNAKLAR

uygunluk
suitability

• FİZİBIL OLMASI: KAYNAKLAR VE 
YOLLAR İLİŞKİSİ, GREATER MEANS 
LESSER WAYS

• KABUL EDİLEBİLİRLİK: AMAÇLAR VE 
KAYNAKLAR İLİŞKİSİ, DAHA BÜYÜK 
AMA. VE DAHA AZ KAYNAK

• UYGUNLUK: YOLLAR VE AMAÇLAR 
İLİŞKİSİ İLE AÇIKLANABİLİR



• HEDEF VE HEDEFTE ISRAR
• KOALİSYON
• AĞIRLIK MERKEZİ OLUŞTURMAK
• MANEVRA İLE İNİSİYATİVİ ELDE TUTMAK
• GÜÇ TASARRUFU SAĞLAMAK
• PLANLAMADA SADELİK

STRATEJİNİN PRENSİPLERİ



A. İTHALATÇI (IMPORTER)
B. ACENTA (AGENT)
C. BAYİ (DISTRIBUTOR)
D. TOPTANCI (İTHALATÇIYA DÖNÜŞEBİLİR)  (WHOLESALER)
E. PERAKENDECİ (İTHALATÇIYA DÖNÜŞEBİLİR) (RETAILER)
F. İMALATÇI (FASON İMALAT) (SUB CONTRACT)
G. SATIN ALMA KOOPERATİFLERİ (BUYING COOPERATIVES)
H. DEVLET VE KAMU İHALELERİ (TENDERS)
I. LİSANS ANLAŞMALARI (LICENCE AGREEMENT)
J. ORTAK YATIRIM (JOINT VENTURE)

HEDEF MÜŞTERİ GRUPLARI



DAĞITIM AĞINA GÖRE HEDEF MÜŞTERİ

EXPORTING MANUFACTURERS

IMPORTING WHOLESALERS IMPORTING MANUFACTURERS/
BRAND DISTRIBUTORS

AGENTS

IMPORTING RETAILERS

Bodywear
speciality

chains

Clothing
multiples

Super/
Hyper-

markets

Department
and variety

Stores

Home
Shopping

Discounters
and value
retailers

Other
retailers

NON-IMPORTING RETAILERS

* Figure 1 Trade distribution channels for knitted and woven clothing in the EU



Örneğin bir düzine şekerleme kutusu için:

CIF FİYAT

GÜMRÜK VERGİSİ

VARIŞ FİYATI

İTHALATÇININ KAR PAYI

TOPTANCIYA ULAŞAN FİYAT

TOPTANCININ KAR PAYI

PERAKENDECİYE ULAŞAN

FİYAT

PERAKENDECİNİN KAR PAYI

TÜKETİCİYE ULAŞAN FİYAT

%20

%35

%25

%50

Endeks $
100

+20

120

+42

162

+40

202

+101

303

29,00

+5,80

34,80

+12,18

46,98

+11,75

58,73

+29,36

88,09



AĞIRLIK MERKEZİ



AĞIRLIK MERKEZİ

BİRBİRLERİNE YAKLAŞIK 20 DAKİKALIK MESAFELERDEKİ 12 
İTHALATÇI FİRMA HARİTADA İŞARETLENMİŞTİR



AĞIRLIK MERKEZİ PRENSİBİ

• HEDEF MÜŞTERİ 
• İTHALATÇI
• TOPTANCI
• TALİ MÜŞTERİ
• PERAKENDECİLER



TOPTANCININ İTHALATÇIYA DÖNÜŞTÜRÜLMESİ

Description Summary: 2013-01-01  2013-12-31, 
The North America Product Description:”chia”
Filter Blank Importer,
Filter Logistics Company, in 227 Importer Summary Report

Weight:  17,210,857.28
Package: 618,105.00

20’ Container: 963.00
Frequency: 682.00

Description Summary: 2014-01-01  2014-12-31, 
The North America Product Description:”chia”
Filter Blank Importer,
Filter Logistics Company, in 336 Importer Summary Report

Weight:  28,133,117.05
Package: 1,770,628.00

20’ Container: 1,833.00
Frequency: 1,291.00



TOPTANCININ İTHALATÇIYA DÖNÜŞTÜRÜLMESİ
CONSIGNEE WEIGHT(KG) CONSIGNEE WEIGHT(KG)

A.T  INTERNATIONAL (USELR ATI) 17.864 #YOK #YOK

ABDUL HADI OMAR A BAFARAT TRAD. ES 6.096 #YOK #YOK

ACCESS BUSINESS GROUP INTERNATIONAL İMALATÇI 14.150 #YOK #YOK

ADVANTAGE HEALTH MATTERS INC. 20.580 #YOK #YOK

AGT CLIC 17.800 #YOK #YOK

AIRLIFT (U.S.A) INC 4.166 #YOK #YOK

ALFRED GALKE GMBH 7.020 #YOK #YOK

ALIMENTS GENESIS (DIVISION OF 20.100 #YOK #YOK

ALQUIMIA USA LLC 19.100 #YOK #YOK

ANUTRA LLC 20.082 #YOK #YOK

ARAR TRADING COMPANY L.L.C. 22.044 #YOK #YOK

ARFOOD LLC 20.880 #YOK #YOK

ARROW FOODS 19.152 #YOK #YOK

AVION CUSTOMS BROKERS, INC 5.390 #YOK #YOK

AXE FRUIT 20.000 #YOK #YOK

AZ CHIA 48.768 #YOK #YOK

BALLARD DESIGNS INC ADDL BILLING 5.944 #YOK #YOK

BDP INTERNATIONAL INC. (LAX) 18.144 #YOK #YOK

2014 İTHALATÇILARI VE İTHALAT AĞIRLIKLARI 2013 İTHALATÇILARI VE İTHALAT AĞIRLIKLARI



TOPTANCININ İTHALATÇIYA DÖNÜŞTÜRÜLMESİ
TAWAKAL 
İTHALATÇI

OLSON’S
TOPTANCI



TOPTANCININ İTHALATÇIYA DÖNÜŞTÜRÜLMESİ

TAWAKAL ANA FİRMASININ İTHALATI (2014 YILI)
6 ÜRÜN 18 KEZ



TOPTANCININ İTHALATÇIYA DÖNÜŞTÜRÜLMESİ

OLSON’S FİRMASININ İTHALATI YOK (2014 YILI)



TOPTANCININ İTHALATÇIYA DÖNÜŞTÜRÜLMESİ

OLSON’S FOOD LTD

KAYITLARA GÖRE
TOPTANCI BİR FİRMA



TOPTANCININ İTHALATÇIYA DÖNÜŞTÜRÜLMESİ
OLSON’S FOOD LTD. FİNANSAL DURUM



AĞIRLIK MERKEZİ
TOPTANCININ İTHALATÇIYA DÖNÜŞTÜRÜLMESİ

OLSON’S FOOD LTD. YÖNETİCİLER



AĞIRLIK MERKEZİ
TOPTANCININ İTHALATÇIYA DÖNÜŞTÜRÜLMESİ

OLSON’S FOOD LTD. HİSSEDARLAR



MANEVRA İLE HAREKAT ALANININ GENİŞLETİLMESİ
VE AĞIRLIK MERKEZİ İLE DARALTILMASI

EXPORTING MANUFACTURERS

IMPORTING MANUFACTURERS/
BRAND DISTRIBUTORS

AGENTS

IMPORTING RETAILERS

Bodywear
speciality

chains

Clothing
multiples

Super/
Hyper-

markets

Departmen
t

and variety
Stores

Home
Shopping

Discounters
and value
retailers

Other
retailers

NON-IMPORTING RETAILERS
* Figure 1 Trade distribution channels for knitted and woven clothing in the EU

IMPORTING WHOLESALERS



HEDEF MÜŞTERİ AĞIRLIK MERKEZİ
TEMEL HEDEF
TAHIL TOPTANCILARI

1. TALİ HEDEF
TAHIL ÇİFTLİKLERİ

2. TALİ HEDEF
ACENTELER

3. TOPRAK İŞLEME
HİZMETİ VERENLER



BÜYÜKLÜĞE GÖRE İHRACATÇILAR

Tablo:  570242 Rusya’ya ihracat yapan firmalar tablosu



BÜYÜKLÜĞE GÖRE İTHALATÇILAR 

Tablo: 570242 Rusya ithalatçılar tablosu



İTALYA’DAN ALAN İTHALATÇILAR

Tablo: İtalyan firmalardan ithalat yapan Rus ithalatçılar tablosu



İSTİHBARAT STRATEJİ

İLETİŞİM



Orkestra şefliği 
notaları ve müziği, 
ticari istihbarat ise 

veriyi ve bilgiyi 
yorumlama 

sanatıdır.

TİCARİ İSTİHBARAT



«HEVİM»
HELEZONİK VİDA İSTİHBARAT MODELİ

DÜNYA
KITA

ÜLKE
ŞEHİR

BÖLGE
HEDEF RAKİP

HEDEF MÜŞTERİ



KÜT VE HELEZONİK VİDA



TÜM ÜRÜN AKIŞLARI 
TEK BİR ÜRÜN AKIŞI



REKABETİN AŞILMASI

HİPER REKABETİN İLACI 
TİCARİ İSTİHBARATTIR.



İHRACAT PAZARLAMASININ ARAÇLARI

• REKLAMLAR, (İNTERNET VE GELENEKSEL),
• WEB SİTESİ ,  E KATALOG, 
• SOSYAL MEDYA- BLOGLAR-FORUMLAR-

LİNKEDİN
• B2B SİTELERİNE ÜYELİK, 
• DERGİLER VE SANAL FUARLAR
• SEKTÖRDE Kİ DERNEKLERE ÜYELİK, 
• SEKTÖR TOPLANTILARINA KATILIM
• MAKALELER VE BİLİMSEL TOPLANTILAR 
• SEKTÖREL REHBERLERE ÜYELİK.
• FİRMADAN FİRMAYA  –BUSİNESS TO 

BUSİNESS(B2B)

DOLAYLI ARAÇLAR

• ELEKTRONİK POSTA, 
• GÖRÜNTÜLÜ ELEKTRONİK İLETİŞİM ARAÇLARI 

(SKYPE VB.),
• TELEFON, 
• FAKS, 
• KATALOG GÖNDERME, 
• FUAR KATILIMI,
• HEDEF ÜLKEDEKİ POTANSİYEL MÜŞTERİLERİN 

ZİYARET EDİLMESİ, 
• HEDEF ÜLKELERDE OFİS AÇMAK,
• B2B SİTELERİNE ABONELİK VE ALICILARLA 

AKTİF İLETİŞİM.

DOĞRUDAN ARAÇLAR 



A. İTHALATÇI (IMPORTER)
B. ACENTA (AGENT)
C. BAYİ (DISTRIBUTOR)
D. TOPTANCI (İTHALATÇIYA DÖNÜŞEBİLİR)  (WHOLESALER)
E. PERAKENDECİ (İTHALATÇIYA DÖNÜŞEBİLİR) (RETAILER)
F. İMALATÇI (FASON İMALAT) (SUB CONTRACT)
G. SATIN ALMA KOOPERATİFLERİ (BUYING COOPERATIVES)
H. DEVLET VE KAMU İHALELERİ (TENDERS)
I. LİSANS ANLAŞMALARI (LICENCE AGREEMENT)
J. ORTAK YATIRIM (JOINT VENTURE)
K. OFİS VE MAĞAZA AÇMAK

HEDEF MÜŞTERİ



• REKABET İSTİHBARATI OLMADAN STRATEJİ 
OLUŞTURULAMAZ

• STRATEJİ OLMADAN İSTİHBARAT 
GERÇEKLEŞTİRİLEMEZ

• SONUÇ İLETİŞİM İLE ALINIR
• İHRACAT SANATI BUNLARIN BİLEŞKESİDİR
• TİCARİ BİLGİ VE İSTİHBARAT SÜRDÜRÜLEBİLİR 

KARLILIĞIN ANAHTARIDIR

İHRACAT SANATI




