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pWC - 2 ORTA ANADOLU

Vil ; " _ iHRACATGI BiRLIKLER
Egitim Programi A

14:00 — 15:10

Risk ve Kurumsal Risk Yonetimine Yonelik Temel Kavram ve Tanimlar

Kurumsal Risk Yonetimine Yonelik Uluslararasi Cerceveler

Kurumsal Risk Yiingtimi Metodolojisi (Risklerin Belirlenmesi,
Degerlendirilmesi, Onceliklendirilmesi, Risk Kararlarinin Verilmesi,
Risklerin Izlenmesi ve Raporlanmasi)

15:10 — 15:20

Egitim Arasi

15:20 — 16:20

Mevzuat Cercevesinde Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetiminde Sorumluluklar

Kurumsal Risk Yonetiminde Kritik Basar1 Faktorleri

16:20 — 16:30

Soru Cevap
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'Risk...

Belirsizlik

“risk # sorun”

PwC 4



|
Risk...

Kurumun stratejisini ve amaclarimi gerceklestirmesini
etkileyecek olaylarin gerceklesme olasiligidir.

Belirsizligin hedefler lizerine olan etkisidir.

ISO 31000 Risk Yonetimi Standart:

PwC



Birlikte dusunelim...

Bugune kadar aldiginiz eg

PwC 6



Global Riskler - Risk Dagilimlar 2012 - 2021

Top Global Risks by Likelihood
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Risk Dagilimlar 2021

“Identify the most severe risks on a global scale over the
next 10 years”

Il Economic M Environmental [l Geopolitical Wl Societal [l Technological
Climate action failure - Infectious diseases

Extreme weather

Biodiversity loss Matural resource crises

Social cohesion erosion Debt crises

Livelihood crises Geoeconomic confrontation

Source: World Economic Forum Global Risks Perception Survey 2021-2022

PwC



25. Kuresel CEO Arastirmasi

869
Global’de firy, a

Tiirkiye'den 88 CEO 4446 89
2021: 70 - CEO iilke
2020:75

2019: 106

PwC



PwC

2018

2019

2020

2021

2022

Asir Yasal
Diizenlemeler

Terdrizm
Jeopolitik
Belirsizlikler
Siber Tehditler

Temel Becerilerin
Uygunlugu

42%

41%

40%

40%

38%

Asiri Yasal
Diizenlemeler

Siyasi Belirsizlik *

Temel Becerilerin
Uygunlugu

Ticari Anlagsmazliklar *

Siber Tehditler

Kaynak: PwC, 25th Annual Global CEO Survey

35%

35%

34%

31%

30%

Asin Yasal
Duzenlemeler

Ticari
Anlagmazliklar

Kesin Olmayan
Ekonomik
Buylimeler

Siber Tehditler

Beljrgin Olmayan
Rolitikalar

36%

35%

34%

33%

33%

Pandemi ve Saglik

Krizleri

Siber Saldirilar
Asir Yasal
Duzenlemeler

Jeopolitik
Belirsizlikler
Kesin Olmayan

Ekonomik
Buylimeler

52%

47%

42%

38%

35%

Saglik Riskleri %49

iklim Degisiklikleri
%33

Jeopolitik Belirsizlikler
%32

Siber Tehditler
%49

Temel Becerilerin
Uygunlugu
18%

10



CEOQ’larin gozuyle buyumeyi tehdit eden faktorler (Turkiye-2022)

48%

iklim Belirsizligi

Kaynak: PwC, 25th Annual Global CEO Survey

PwC

88 CEO

11



Birlikte dusunelim...

Sirketinizin aldigi b

PwC 12



Risk...

Sirketinizde asagidaki fonksiyonlarda / rollerde risk nasil tanimlanirdi?

m Bilgi Teknolojileri
Genel Midir
Finans /
Muhasebe

PwC 13




Biraz nostalji...

Hepimizin risk alma istegi ayni mi?

Sirada onde mi
olurdunuz,
arkada m?

PwC

14



| Hepimiz aym
En kritik risklerimiz ve yonetme algida myrz?

seklimiz...

Hissedarlar

Yonetici
ve Calisanlar

PwC 5



|
En kritik risklerimiz ve yonetme seklimiz...

Ortak Risk Algisi

PwC

16



|
Davramssal risk yonetimi

Politikalar
Prosediirler

Degerler
Hedefler
Davraniglar
Baghlik

Tletisim

Siirecler & Yapilar
Metodolojiler
Sistem

PwC



En onemli hedef...

Risklere
yonelik ortak

Risk farkindalhgun arttirmak reﬂeks
gelistirmek

Ortak risk algis1 olusturmak




Rask
yonetimi?



Kurumsal risk yonetima...

Kurumlarin deger yaratma ve
soz konusu degeri koruma
amaciyla, strateji belirleme
ve performans yonetimi
siireclerine entegre ettikleri
iersdl risk kiiltiiri ve risk yonetimi
ey uygulamalaridir.
COSO KRY Cercevesi

uygulamalar
strateji

performans

risk
entegrasyonu

PwC 20



' COSO kurumsal risk yonetimi cercevesi (2004)

HEDEFLER

Internal Environment
Event Identification
Risk Assessment
Risk Response

Control Activities

6’
217
NV
ﬁ%
¢

#
.
4

Information & Communication

Monitoring

PwC 21



' COSO kurumsal risk yonetimi cercevesi (2017)

VIZYON,
MiSYON &

TEMEL
DEGERLER

A

3 Yonetisim &
3 Kiiltiir

1. Yonetim kurulu risk
gozetimini yerine
getirir.

2. Operasyonel yapiy1
olusturur.

3. Arzu edilen kiiltiiri
tanimlar.

4. Temel degerlere
baghlik gosterir.

5. Yetenekli personeli
ceker, gelistirir ve elde
tutar.

PwC

STRATEJI
GELISTIRME

Strateji &
Hedef
Belirleme

6. Is ortamini analiz
eder.

7. Risk istahini
tanimlar.

8. Alternatif stratejileri
degerlendirir.

9. Is hedeflerini
olusturur.

FORMULASYONU

is HEDEFLERi\

; @ Performans

10. Riskleri belirler.

11. Riskleri segmente
eder.

12. Riskleri
onceliklendirir.

13.Risk cevaplarim
uygular.

14. Portfoy bakis acis1
geligtirir.

UYGULAMA &
PERFORMANS

| @ Gozden Gecirme
& Diizeltme

15. Onemli degisimleri
degerlendirir.

16. Riskleri ve
performansi gozden
gecirir.

17. Kurumsal risk
yonetiminde
iyilestirmeleri takip
eder.

D

Bilgi, iletisim
& Raporlama

18. Bilgi ve teknoloji
avantajlarindan
yararlanir.

19. Risk bilgisinin
iletisimini yapar.

20. Risk, kiiltiir ve
performans hakkinda
raporlama yapar.

22



COSO kurumsal risk yonetimi ¢ercevesi (2017)

Performansa
odaklanmasi

Karar alma
siireclerine
entegre
edilmesi
(Kiiltir)

Ic kontrolii
desteklemesi

uuuuuuuuuuuuuuu

PwC
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ISO 31000 standardi (2009 - 2018)

PwC

24



Yaklasimlardaki ortak nokta

Belirle /

Oncelik-
lendir

Hedefler

PwC

Tium kurumsal risk

yonetimi cercevelerinin

ozundeki mantik ...

25



Kurumsal risk yonetimi ve kurumun stratejisia...
Amac, Hedef ve Risk

Risk yonetiminin stratejik planlama ve hedeflerle iliskisi, amac ve hedeflerin
‘belirlenmeden once’, ‘belirleme asamasinda’ ve ‘belirlendikten
sonraki’ tiim asamalarini kapsayacak sekilde asagida detaylari belirtilen 3 ana

yaklasim tizerinde kurgulanir.

Misyon,
Vizyon ve Risk Algisina
Temel Uygun Strateji
Degerler ile Secimi AU
% eetmi 1 Risklere
yum _
\ Odaklanmak

PwC 26



Kurumsal risk yonetiminin onemi — bir ornek

PwC

Global degisim Nokia mobile phone business
trendlerini 2004-2012 (million euros)

izleyememek 40000 - 9000
35000 - 8000

- 7000

30000 - 6000

25000 - 5000
- 4000

- 3000
15000 - 2000

Riskleri dogru 10000 1000
tammlayamamak 2000

- -1000
(flrsat& tehdlt) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
sspmTurnover esllseQperating profit

20000

0 -2000

Piyasa ve rakip Onleyici kontrol
analizlerini etkin mekanizmasi

yliriitmemek m algisindan o o
uzaklasmak  ff@X\
an

27



| . . . e
Kurumsal risk yonetimi adimlar

Risklerin belirlenmesau:

Kurumun hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek
durumlar nelerdir?

Risklerin analiz edilmest:

Risklerin etkisi ve gerceklesme olasilig1 nedir?

Risklere yonelik olarak uygulanan kontrollerin
etkinlik durumu nedir?

Oncelikli riskler hangileridir?

Risk yonetimi kararlarimn
verilmesi:

Kaynaklarimla riskleri nasil yonetirim?

Risklerin izlenmesi ve raporlanmasa:

Sirkete, Ust Yonetime ve paydaslara deger katacak risk bilgisi
nedir?

PwC

DEGERLENDIR

IZLE VE
RAPORLA

28



' Riskler ne kadar éngériilebilir?

Bildigimizi A

bildigimiz...

Bilmedigimizi 1

bildigimiz... . .
& Riskleri

Bilmedigimizi Belirle

bilmedigimiz...

29




Riskleri nerede arayalim?

Stratejik Operasyonel Finansal l?roje :
Riskler Riskler Riskler Riskleri

Fiziksel Piyasa Teknolojik Itibar
Riskler Riskleri Riskler Riskleri

PwC 30



Yonetim Kurulu’nun gozetiminde en cok
zorlandigt riskler...

Strategic/disruptive
IT (e.g., cybersecurity)
Competition
US compliance/regulatory
Operationa
Financia
Talent acquisition
Reputationa 24%

Product/service quality
Foreign compliance/regulatory o o .
Supply chain T3% Bilgi Teknolojileri

International tax structuring Riskleri

Third party
Social and environmenta Rekabet RlSkleI'l

Fraud

Stratejik Riskler

Uyum Riskleri

PwC Kaynak: PwC Annual Corporate Directors Survey 31



Risk nasil tanimlanmr?

RISK TANIMI

Veri giivenliginin
saglanamamasi
sonucu verilerin
amaci disinda
kullanilmasi

ALT KOK NEDENLER

» Bilgi ve belgelerin korunmasi ile
ilgili kurum politika ve
prosediirlerinin bulunmamasi

» Kurum igerisinde kritik bilgilerin
yonetilmesinden, islenmesinden ve
imhasindan sorumlu kisilerin
atanmamis olmasi

» Kritik bilgilerin siniflandirilmamasi
ve ilgili bilgilere erisim yetkilerinin
belirlenmemesi

» Kritik verileri iceren medyalarin
(usb, cd vb.) sifreli olmamasi, bilgi
paylasim araclarinin giivenliginin
yeterince saglanmamasi

Veri Guvenligi

ETKI/SONUC

Varliklarin gizliligine,
biitiinliigline ve
kullanmlabilirligine iliskin
giivenlik aciklarinin ortaya
cikmasi

Kritik verilerin istenmeyen
kisilerce ele gecirilmesi

Kurum itibarinin
zedelenmesi




Risk tanmimlama ornekleri

Hizla gelisen teknolojinin siirekli takibi ve dijital doniisiim
siireclerinin kurum capinda projelerle desteklenmesi

Dogru Risk Tamimlamasi

Hatali/Eksik Risk
Tanmimlamast

Dijital dontisiime ayak

uydurulamamasi




' Risk istah

Nereye Kadar Risk Almalunz?

Konu Bashg

Risk Istah Simfi

Risk Istah Simfi Aciklamas:

Risk Alma

istekliligi

Risk Istaln Sevivesi

Bilgi Teknolojileri e eue xree ... |Kurum sahipliginde bulunan tiim verilerin tamhgini,
. e x Veri Gluvenligl Yonetimi |, .. . jvou s e qeyewe s . e s s . .
Yonetimi butiinligiinii, gizliligini ve glivenligini etkilevebilecek riskler
Genel Uluslararas: Kurum'un vurt disinda viirutmekte oldugu operasvonlarim
Operasyonlar etkileyebilecek riskler

Kurum vionetimi tarafindan dogru stratejik kararlar

Genel Yénetim Raporlamalan verilmesini Veuperfc:rrmanszln etkin sekilde izl:inmesin_i Ilmh Sekilde Riskten
destekleven vonetim raporlamalarmn tamhgim, Kacinan
dogrulugunu ve butiunligiinu etkilevebilecek riskler

PwC 34



Risk Kapasitesi

Risk kapasitesi, sirketin faaliyetlerine son vermeden alabilecegi en
yuksek risk seviyesidir. Bir sirketin risk kapasitesi, risklere en fazla ne
kadar dayanabilecegini bilmesi acisindan onemlidir.

Giincel teknolojilerden faydalanarak is yapis bicimlerini, is akislarim
ve is ortamlarim dijital olarak doniistiirme

BEESER — Tecknolojik gelismelere ayak uydurarak oncii adimlar atan bir sirket
olarak dijital doniisiim projelerine tam destek verilecektir.

RiSK iSTAHI

: . B BT alt yapisinin ilgili dijital dontigtimii destekleyecek yapida olmamasi, temel operasyonel
LN QNN UN OIS N faaliyetlerin  yiiriitiilemeyecek duruma gelmesi (DOniisiim siireclerinde bankacilik
hizmetlerinin 5 giin siireli olarak kesilmesi )

PwC 35



Risklerin Degerlendirilmesi
Dogru risklerle baslamak...

‘Stratejilerimizin hayata

> gecmesini etkileyecek en kritik

riskler hangileri?’

Riskleri

degerlendir ‘Kaynaklarimizi oncelikli olarak
hangi risklere yonlendirelim?”’

PwC 36



Risklerin degerlendirilmesi

‘ ‘ Risk seviyelerinin belirlenmesi asamasinda, mevcut kontrol faaliyetleri goz
onlinde bulundurularak risklerin etki ve olasilik seviyeleri olciiliir.

Risklerin Etki ve
Mevcut Kontrol Olasilhik
Faaliyetlerinin Seviyelerinin
Degerlendirilimesi Belirlenmesi



Risklerin etki ve olasilik seviyelerinin
belirlenmesi

Riskin belirlenen etki ve olasilik seviyeleri kullanilarak “risk derecesi”
hesaplanir.

|
| °
Derecesi
Belirlenen Dogal
Risk Derecesi
. |
Belirlenen Olasihk € == == =

Derecesi

Belirlenen Etki
Derecesi

PwC 38



Olasilik seviyeleri

OLASILIK OLASILIK
PUANI SEVIYESI

ACIKLAMA

Neredeyse Kesin

Yiiksek Olasilik

3 Olas1

2 Zayif Olasihik

Cok Zaynif
Olasili

Amac ve hedefe ulasilmasi ongoriilen siirede gerceklesme
olasilig1 kesin olan olay veya durumlar

Amac ve hedefe ulasilmas1 ongoriilen siirede gerceklesme
olasilig1 yiiksek olan muhtemel olay veya durumlar

Amac ve hedefe ulasilmasi ongoriilen siirede gerceklesme
olasilig1 miimkiin olay veya durumlar

Amac ve hedefe ulasilmasi ongoriilen siirede gerceklesme
olasilig1 diisiik olmakla birlikte imkansiz olmayan olay veya
durumlar

Amac ve hedefe ulasilmasi ongoriilen siirede gerceklesme
olasilig1 pek muhtemel olmayan olay veya durumlar

PwC

39



Etki seviyeleri

PwC

ETKI
PUANI

ETKI .
SEVIYESI

ACIKLAMA

Cok Yiiksek

Yiiksek

Orta

Diisiik

Cok Diisiik

Kurumun amag ve _hedeflerine ulasamamasina, stratejik amag ve
hedeflerinden " ciddi derecede sapmasma veya kurum
tarafindan sunulan hizmetlerin uzun siire duraklamasina
neden olabilecek olay veya durumlar

Kurumun amagc ve hedeflerinden 6nemli derecede sapmasina
veya kurum tarafindan sunulan hizmetlerin 6nemli bir siire
duraklamasina neden olabilecek olay veya durumlar

Kurumun amac¢ ve hedeflerinden kabul edilebilir derecede
sapmasina veya kurum tarafindan sunulan hizmetlerin belirli
bir siire duraklamasina neden olabilecek olay veya durumlar

Kurumun_ amac ve hedeflerine ulasmasinda diisiik seviyede
etkisi olabilecek olay veya durumlar

Kurumun amac¢ ve hedeflerine ulasmasinda cok disiik,
kolaylikla Igoz emlenemeyecek seviyede etkisi olabilecek olay
veya durumlar

40



Belirlenen riskin birden fazlaetki
kriterinin olmas: durumunda, en

|
Etki kriterler

yiiksek etki seviyesi goz éniinde

L bulundurulmahdar. // c ™
|

—
ETKi FINANSAL OPERASYONEL ITIBAR UYUM STRATEJIK
PUANI ETKI ETKI ETKIiSi ETKISi ETKIi
STk et medd Ciddi operasyonel kesintilere Agir yaptinmlar
kayba neden olabilecek olay S5t el ol ey o Anahtar paydaslarin

veya durumlar
(Ornegin; + 10 Milyon USD
Maddi Kayip)

Onemli seviyede maddi kayba
neden olabilecek olay veya
durumlar

(Ornegin; + 1 Milyon USD
Maddi Kayip)

Orta diizeyde maddi kayba

neden olabilecek olay veya
3 durumlar

(Ornegin; + 250.000 USD

Maddi Kayip)

Diisiik diizeyde maddi kayba
neden olabilecek olay veya
durumlar

yasanmasi hizmet
saglanmasinda ciddi
gecikmelerin yasanmasi
(Ornegin; 1 haftadan fazla)

Onemli operasyonel
kesintilere sebep olan
olaylarin yagsanmasi, hizmet
saglanmasinda gecikmelerin
yasanmasi (Ornegin; 2-3 giin)

Baz1 operasyonel kesintilere
sebep olan olaylarin
yasanmasi, hizmet
saglanmasinda 6nemsiz
gecikmelerin yasanmasi
(Ornegin; 6 saat)

Onemsiz operasyonel
kesintilere sebep olan
olaylarin yagsanmasi, hizmet

uzun siireli ve
tamamen giiven kayb1

Uzun siireli ve genis
caph giiven kaybi

Onemli ancak kisa
siireli gliven kayb1

Kisa siireli ve bazi
paydasglar ile sinirh

Kritik 6nem derecesine
sahip haklarin
kaybedilmesi

Onemli yaptirimlar

Onemli haklarin
kaybedilmesi

Orta derece yaptirimlar

Bazi haklarin
kaybedilmesi

Kinama

Kurumun hedeflerine
ulasamamasi

Kurumun hedeflerine
ulagsmasinda ciddi
basarisizliklar yagamasi

Kurumun hedeflerine
ulasmasinda bazi
basarisizliklar yasamasi

Kurumun hedeflerine
ulagmasina engel
olmamasi ama olumsuz

. devamhihiginin kii¢iik gliven kaybi Diisiik derece yaptirirm  etkilemesi
(50.000 USD Maddi Kayp) aksakliklarla devam etmesi
(Ornegin; 2 saatten az)
Do e . Kamuoyuna Uyar1 Kurumun hedeflerine
Gl il duzey@e mngt Kurum faaliyetlerinin ansimayan sadece ulagmasina engel
kayba neden olabilecek olay Y y Y 3 5
veva durumlar siirekliligini kesintiye kurum icinde fark Herhangi bir kayba olmamasi ve Kurumu
(12)7 000 USD ve alt: Maddi ugratmayacak olaylarin edilebilecek diizeyde  sebebiyet vermeyecek  fark edilemeyecek
Ka ’ ) yasanmasi (Ornegin; 1-2 kisa siireli yagsanan seviyede ¢ok diisiik diizeyde olumsuz
1P dakika) giiven kaybi derece yaptirim etkilemesi

PwC

41



Risklerin etki ve olasilik seviyelerinin
belirlenmesi

ETKI ETKI . OLASILIK  OLASILIK
PUANI  SEVIVESI PUANT SEVIVESI
Gok Yitksek AL Rl RiSK PUANI RiSK SEVIYESI
20, 2
vitksek Olasilik » 25
Yiiksek
12, 15, 16
3 Olast 6,8,9,10 ORTA
3 Orta
. 34,5 DUSUK
2 Zawt Olasihik
2 Disitk 1, 2

%}k Zayif

Cok Diigiik lasil

F

PwC 42



I
Mevcut kontrol faaliyetlerinin
degerlendirilimesi

PwC

e
pl-Ts)
E
5]
=
=
«
7))
=
o

Mevcut kontroller, riski
Sirket icin kabul edilebilir
diizeye indiriyor mu?

Kontroller, olast onemli
kaywplar: onlityor mu?

Kontrollerin yuriitiillmesi
icin Sirket yeterli teknolojik
altyapwa sahip mi?

Sirket kaynaklar kontrol
Sfaaliyetlerinde etkin
kullamhyor mu?

43



Mevcut kontrol faaliyetlerinin
degerlendirilmesi - Ornek

insan Koymai

Siirecler otomatik olup  Etkin olarak

maniiel miidahale tasarlanmis kontroller
limitlidir. mevcuttur. Operasyon
Otomasyonun ve tasarim etkinligi icin
giivenilirligi diizenli periyodik testler
testlerle Olctilmektedir.  yapilmaktadir. Diizenli
olarak raporlar
hazirlanmaktadir.
Raporlarda 6nemli bir
hataya
rastlanmamaktadir.

PwC

Tim gorevler
zamaninda ve
planlanan sekilde
tamamlanmaktadir.
Tim calisanlar i¢in
yazili ve glincel is
tanimlari
bulunmaktadir.
Calisanlar yetkin ve
sayica yeterlidir.
Gorevlerin ayrilig1
prensibi tam olarak
uygulanmaktadir.

44



I . . . . o
Risklerin etki ve olasilik seviyelerinin
belirlenmesi

Mevcut Kontrollerin Etkinliginin
Degerlendirmesiyle:

ETKI ETKI . OLASILIK  OLASILIK
PUANI  SEVIVESI PUANT SEVIVESI
Gok Yitksek Neredeyse Kesin RiSK PUANI RiSK SEVIYESI
Viiksek Olasilik 20, 25
Yiiksek
12,15, 16
3 Olas: 6,8,9,10 ORTA
3 Orta
. 34,5 DUSUK
2 Zawt Olasihik
2 Disitk 1, 2

- - . k Za
Cok Diigiik Dlasfh

PwC 45



I [ ) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ X ]
Risk seviyelerinin belirlenmesi — ornek 1

Risk Tanimi

Etki

Sistem veri
giivenliginin

kullanilmasi

saglanamamasi
sonucu verilerin
amaci disinda

Veri giivenliginin saglanamamasi
sonucu hem Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na

uyumsuzluk soz konusu olmakta

hem de verilerin istenmeyen
kisilerin eline gecmesi sonucu
kurum itibar kaybina
ugrayabilmektedir.

PwC

Dogal
Olasilik Risk Etki Olasilik Artik
Seviyesi Risk
Seviyesi

YUKSEK

Siber saldirilarin arttig:r - Bilgi ve belgelerin korunmasi ile ilgili kurum politika
ve Kurum icinde sistem ve prosediirleri olusturulmus, gerekli egitimler
degisikliklerinin oldugu verilmistir.
bir donemdir.
» Kurum icerisinde kritik bilgilerin yonetilmesinden,
islenmesinden ve imhasindan sorumlu kisiler
atanmuistir.

+ Kritik bilgiler siniflandirilmas ve sistem iizerinde
erisim yetkileri belirlenmistir.

46



I [ ) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ X ]
Risk seviyelerinin belirlenmesi — ornek 2

Dogal
Risk Tanimi Etki Olasilik Risk Etki Olasilik Artik
Seviyesi Risk
Seviyesi
Sistem veri 5
giivenliginin COK YUKSEK COK COK
saglanamamasi YUKSEK YUKSEK e DUSUK
sonucu verilerin OLASILIK
amaci disinda
kullanilmasi

Veri giivenliginin saglanamamasi
sonucu hem Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na
uyumsuzluk soz konusu olmakta
hem de verilerin istenmeyen
kisilerin eline gecmesi sonucu
kurum itibar kaybina
ugrayabilmektedir.

PwC

Siber saldirilarin arttign Bir onceki slaytta yer alanlara ek olarak;
ve Kurum icinde sistem
degisikliklerinin oldugu
bir donemdir.

« USB portlar1 kapatilmis ve bilgisayarlardan disar1
aktarilan tiim verilerin loglanmasi saglanmistir.

* Veri transferi icin standart paylasim platformlari
belirlenmistir.

* Diizenli olarak s1izma testleri yapilmakta ve
giivenlik aciklar: kapatilmaktadir.
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Risklere yonelik kararlarin verilimesi...

3

Riskleri ‘Bu riskleri daha iyi yonetmek
yonet icin ne yapabiliriz?’

Operasyonel
kararlar

Stratejik
kararlar

Dayamkhhgimaz
arttirmak

PwC 48



' Riske yonelik kararlarin belirlenmesi

Riski Transfer Etmek

Riski Kabul Etmek

Riskten Kacinmak
............... Riski Azaltmak




Riske yonelik kararlarin belirlenmesi

Riskten
Kacimmak

Riski Kabul
Etmek

PwC

Kurum calisanlarinin, bordro bilgilerine sistem iizerinden
erisebilmelerini saglayacak yeni bir teknolojik uygulamanin, kurum icin
bilgi giivenligi riski doguracagi ve kurumun bu riski azaltmaya
yonelik gerekli risk yonetimi faaliyetlerini, kaynak
yetersizligi sebebiyle gerceklestiremeyecegi sonucuna varilmasi
ile bu teknolojik uygulamadan vazgecilerek ilgili riskten kacinma
yolunun tercih edilmesi

* Giivenlik, ulasim, bakim onarim vb. faaliyetlerin, konusunda
uzman kuruluslara tasere edilmesi,

» Biiylik caph projelerde yiiklenici olarak yer almak yerine, yap islet
devret ve benzeri modeller ile bu projelere ait finansal ve
operasyonel risklerin projeyi gerceklestiren sirketlere
devredilmesi

Kurumda kritik calisanlara yonelik yedek personel uygulamasi
yapilmasi planlanabilir ancak ek maliyetlerin olusmasi sebebiyle
kurum, yedek personel uygulamasini baslatmak yerine herhangi bir
kontrol faaliyeti gerceklestirmemeyi ve riskleri kabul etmeyi
secebilir.
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| Riske yonelik kararlarin belirlenmesi

RIiSK

KOK NEDEN

Riski
Azaltmak
—h\
Risk
Kok Neden
Aksiyon
Iliskisi

AKSIYON/KONTROL

Kurumda personel tarafindan
gorev ve sorumluluklar net
olarak algilanmayabilir,
ylriitiilen stireclerde standart
bir yaklasimdan ziyade gorevi
yiirtitenlere baglh bir anlayis
olusabilir.

RISK

Unvan bazinda gorev tanimlarinin
olusturulmamis olmasi

Ise baslayan personele gorev
tamimlarinin verilmemesi ve

sorumluluk sinirlart konusunda yeterli

bilgilendirme yapilmamasi

KOK NEDEN

Kurum icerisinde yer alan her bir unvan i¢in rol
ve sorumluluklarin belirlenmesi ve bu rol ve
sorumluluklarin gérev tanimlari icerisinde
dokiimante edilmesi

Ise yeni baslayan her personele gorev
tanimlarinin verilmesi ve imzalatilarak 6zliik
dosyalarina kaldirilmasi

Degisen rol ve sorumluluklarin zamaninda
gorev tamimlarina yansitilmasi

AKSIYON/KONTROL

Kurum performans yonetimi
sisteminin kurulmamasi
sonucu genel ve kisisel
performans takibi etkin
yapilamayabilir.

PwC

Kurum icerisinde entegre bir
performans yonetimi sisteminin
bulunmamasi

Kurum ve personel seviyesinde
KPT'larin belirlenmemis olmasi

Performans gostergeleri aracilig ile
Sirket hedeflerinin ¢alisan seviyesine
indirilmemesi (Kurum KPI ile
personel KPT'larinin
iligkilendirilmemesi)

Performans yonetim sisteminin kurulmasina
yonelik olarak;

Kurum stratejik amag ve hedefleri ile iligkili
indikatorlerin belirlenmesi

Her bir departman ve personel i¢in siire¢
seviyesinde performans indikatorlerinin
belirlenmesi

Stratejik hedefler seviyesinde belirlenen
indikatorler ile siire¢ ve personel seviyesinde
belirlenen indikatorlerin birbiri ile 51
iliskilendirilmesi
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Riskleri azaltmak icin tamimlanan kontroller...

Biitce tutarlarinin
sisteme tanimlanmasi,
biit¢ce asimlarinda
sistemin uyar1 vermesini
saglayacak kontrollerin

tasarlanmasi B
Biitce asimina neden

olan kalemlerin tespit
Biitce hedef ve edilerek ilgili
gerceklesmelerinin 3 aylik  birimlerden aciklama
donemlerde kontrol istenmesi ve Ust
edilmesi ve ilgili birim Yonetici'ye
yoneticilerine raporlanmasi
raporlanmasi




Riske yonelik alimacak kararlar: etkileyen
/——\ ~

faktorler

Fayda ve Maliyet
Degerlendirmesi

Dogal ve Artik
Risk Seviyeleri

Riske Yonelik
Alinacak Karar

" Yasal Paydas
Diizenlemeler Beklentileri

PwC
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Oncii/Anahtar risk gostergeleri

PwC

Riskin gerceklesmesini tetikleyici nedenleri gostergeler ile tespit
edebilirsek risk gerceklestiginde kuruma etkisi indirgenebilir ve riske
yanit zamani uzar.

Oncii risk gostergelerinin etkin takibi stratejilerin planlandig1 sekilde
uygulanabilmesi olasiligini arttirir, stratejilerdeki olasi degisiklikler i¢in gereken
zamani optimize eder, hedeflere ulasabilme konusundaki giivence artar.

Stres noktalar:

Tetikleyici :> Riskin
neden Ara neden :> gerceklesmesi

) )

Oncii Risk Gostergesi Oncii Risk Gostergesi
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" Oncii risk gostergeleri - Ornek

RISK ONCU RISK GOSTERGESI HEDEF AKSIYON
Calisan haklarinin
iyilestirilmesi
Kritik Kritik personelin kurumda En az 8 sene o en
: . . Mentorliik
personelin calisma stireleri e
prosediirlerinin
kurumda %680 ticlendirilmesi
tutundurulama | Calisan memnuniyet anket Memnuniyet orani sue
mast sonuglan Liderlik egitimlerinin
organize edilmesi vs.
HEDEF ONCU RISK GOSTERGESI HEDEF AKSIYON
Strateji secimlerinin
gozden gecirilmesi
Siirdiiriilebilirlik | Y1l icerisinde gerceklesen
vizyonu ile suirdiiriilebilirlik proje Oranin %50 nin Stirdiirtilebilirlik

hareket eden bir
marka olmak

PwC

sayisi/planlanan proje sayisi
(%)

altinda kalmasi

Komitesi olusturulmasi
ve tiim projelerin bu
komiteye raporlanarak
takip edilmesi
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Oncii Risk Gostergesi, Risk Istaht ve Risk

Tolerans Iliskisi
Proje

.

Proje Hedefleri

Uriin kalitesini 4.0 sigma’da tutmak

Risk Istahi

Uriin kalitesinde azalma kabul
edilemez

Oncii Risk Gosterge Risk
Gostergesi Hedefi Toleransi

Olciim Hedef Tolerans—
Makul Aralik

1-Uriin kalite 4.0 sigma

endeksi 4.0 — 4.5 sigma

Sitirec

-

Birim Hedefleri

Kaliteli tedarikciler ile calismak

Risk Istah1

Tedarikci degerlendirme puani 65’in
tizerinde tedarikciler kabul edilebilir

Oncii Risk Gosterge Risk
Gostergesi Hedefi Toleransi

Olciim Hedef Tolerans—
Makul Aralik

1-Denetim 1- %85
Sayis1/Tedarikci 1- %80 — %100
Sayisi
2-Tedarikei
degerlendirme 2- 65 puan -
puani 100 puan ¢

2- 90 puan




Risklerin giindemde ve takipte olmasa...

O Yonetim
4 raporlamasina

: : dahil edilmesi
Raskler

izle ve © Aksiyon
planlamalarinin

takibi

O Riske yonelik
onct
gostergelerin ve
diger bilgilerin
takibi

PwC

44

Yonetim
kurulu ve iist
yonetime
deger
katacak risk
bilgisi nedir?

44
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Risklerin izlenmesi ve raporlanmasi

Degisim

, Mevzuat
- Degisiklikleri
ve

~ Ekonomik

. Gelismeler
" Degisen

Yonetim
ve

| Teknolojik Sureg Yaplslw

. Gelismeler

PwC

Izlemenin

Kapsama

A
I
U Degisen Dogal Riski
Riskler Cok Yiiksek
ve
' Yiiksek

Gecerliligini
Yitiren Riskler
Riskler

Cok Yiiksek
ve Yiiksek
Seviyeli Riskler
(ORG Takibi)

Gerceklesen

Riskler

Azaltilan ve
Transfer
Edilen Riskler
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Riskler nasil raporlanmahi?

Periyodik raporlamalarda ornek
bashklar:

« Oncelikli risklerin listesi (6r: Top
10)

« Kurumu etkileyen kritik dis
degiskenlerdeki degisikliklerin
degerlendirildigi senaryo analizleri

o Kritik riskler icin yonetim tarafindan
belirlenen politika ve limitlere
uyumsuzluklar

e Kritik risklerin yonetim
kapasitesindeki 0nemli
yetersizlikler ve iyilestirme
calismalarimin mevcut durumu

PwC 59



Riskler nasil raporlanmahi?

Periyodik raporlamalarda ornek
bashklar:

« Gelecekte ortaya cikabilecek ana
risklerin listesi (Or: emerging risks,
black swans)

e Yonetim tarafindan riski belirleme,
degerlendirme, onceliklendirme ve
olcimlemede kullanilan yontemin
aciklamasi

« Kritik risk gostergelerindeki
egilimler

« Kritik risk yonetim faaliyetlerinin
etkinliginin degerlendirilmesi

PwC
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i
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Raporlama ornekleri

Key risks for 2013 Potential impact

External

Economic
environment

Negative impact on the Group's
businesses, largely through a reduction in
demand for services. In rail, franchise bids
make economic assumptions years into
the future. A weaker economy can lead to
under performance against bid targets.

* Continue to focus our operations in more resilient geographical areas.

Local management constantly assesses the needs of the local markets
and tailors services and products accordingly.

Focus on driving volumes through innovative and targeted marketing.
Generate customer loyalty through smart-ticketing.

Proactive cost control.

* A more challenging economic environment encourages
modal shift, as motorists seek value for money alternatives
to the private car.

Change in risk in the year

The economic risk was similar in the year as economic
growth rates for the year ended June 2013 remained
low at 1.4%.

Political and

Changes in Governmert or to laws,

Limited exposure to local authority funding as 90% of deregulated

regulatory regulations, policies (e.g. concessionary bus operations are commercial.
framework travel), local authority attitudes towards * Actively participate in key industry, trade and Government

public transport and reductions in the steering groups.

avallability of Government financial support  + Maintain close relationships with key industry partners

could adversely impact the Group's and stakeholders.

operations and financial position. * Use interna initiatives across the business to offset external issues.
Strategic The sustainability of rail profits is ¢ Flexible and experienced management team which responds
Sustainability dependent on a number of factors. The quickly and expertly to changing circumstances.
of rail profits nature of the current rail franchising model ~ + Shared risk through Govia, which is 65% owned by Go-Ahead

PwC

leads to high volatility of earnings; failure
to retain or win new franchises could
impact on the overall profitability of the
Group; failure to comply with conditions
of rail franchise agreements could lead to
financial penalties or even the termination
of a rail franchise.

and 35% by Keolis.

Element of protection through revenue support arrangements
Significant resource and finandial investment in bidding for
new franchises.

Regular Board review of rail performance, and Board approval
of overdl rail bidding strategy.

Compliance with franchise conditions closely monitored.

Changes in law, regulation or funding could positively
impact the Group, potentially leading to increased funding
or more flexibility for operators. For example, the potential
introduction of Quality Contracts may increase our

ability to bid for contracts in new areas. The political and
regulatory framework provides us with the opportunity

to influence decisions through dose dialogue with the
Governmert, local authorities and other key parties.

Two years ahead of the next general election we are
mindful of the major political parties’ developing policies.
Our good levels of engagement with these parties enable
us to influence policies impacting on the industry and
Go-Ahead,

The Tyne &Wear Integrated Transport Authority began
a consultation period with a view to introducing Quality
Contracts in the North East.

In the 2013 Government spending review, TfL's

funding was reduced. This could impact on the London
bus market

Positively, BSOG has been protected until at least 2016.

Following the review of rail franchising the Government
issued a revised franchise timetable. Fourteen rail
franchises are up for tender in the next five years
presenting growth opportunities for the Group. There may
be the opportunity forincreased earnings if the economic
climate is stronger than assumed in a franchise bid.

The proposed extensions of the Southeastern and
London Midland franchises enable us to renegotiate
contract terms with the DIT.

Southern qualifies for revenue support in September
2013, providing protection against significant losses.
Being shortlisted for two forthcoming franchise

competitions gives confidence in our ability to secure
future franchises.
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Raporlama ornekleri

Mapping of risks to risk reports

Acquisitions
Economic
o Exchange rate
and political Regqulatory :
- instability movements requirements Competitors o
= =
2 3
= Q
3 g
@ >
w Loss of New product %
Hf;d:ed mnaufll;pclt:tring &H;'flé?y developments
Customer Market
. needs share
IT security IP rights

Principal risk Change Mitigation Relevance to
strategy

Economic and political * Fluctuations in profit + Compliance with Group Broaden
instability: from significant Treasury Policy our global
The Group operates worldwide. currency movements + Strong internal controls presence
Economic and political instability » Reduced profit due to with internal audit and appropriate
creates risks for our locally based impact on customers insurance
direct operations. The Group from economic +* Resilient business model
has reviewed country, credit, problems (as explained in the Business
liquidity and currency risks and, * Potential Review on page 17).
in particular, those arising from redenomination + Well spread business —
European debtissues. of local currency, approximately 10% of Group
. . devaluation and sales originate in the higher risk
:—egilrtlil; &?cligt:éﬁg?;?o?ﬁ:some high inflation. countries of Greepe, Irelangi, Italy,
European economies and the Portugal and Spain. Sales in
pe Greece are immaterial.

PwC general world economic outlook.
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Raporlama ornekleri

How we see our principal risks

Strategic priorities

External drivers

1. Invest in new sustainable opportunities that build on
our core capabilities and generate attractive returns

High

)

A. Macro market drivers

2. Deliver outstanding operational performance
from existing businesses and investments

B. Regulatory and legislative

3. Develop world-class capabilities and technologies
in a cohesive Group culture

C. Economic pressures and limited capital

t 4, Actively manage Shanks’ portfolio and use bolt-on
acquisitions to accelerate profitable growth

Impact on business
Medium

E o | ° °

Low Medium
Likelihood of risk occurring Strategic priorities/
External drivers Risk/impact Our response Progression
® Longer term risks 1. Waste volumes 6. Project management 2 4 c 1 — Waste volumes
® Shorter term risks 2. Financial risk 7. Succession planning LA 4
3. Market/legislative drivers 8. Plant availability and insurance The inability to atiract sufficient waste Regular reporting and monitoring of No change due
4. Long-term contracts 9. Fuel pricing volumes due to external economic factors volumes both at local and Board level to the continuing
5. Price competition 10. SHE (safety, health, environmental) including over capacity of incineration in the through the use of performance measures. - macro-economic

Netherlands, limiting the availability of waste

by commercial and municipal customers.

If facilities are working at below full capacity,

there is the likelihood of increased unit costs,

PwC

Dedicated sales teams.

Innovative action taken to increase volumes
through the sourcing of new waste streams
such as waste importation into the
Netherlands and increasing presence in
household waste markets in Belgium.

* Reorganising the processing and disposal
of waste to optimise asset utilisation and
reduce costs with a higher focus on energy
production.

environment.
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" Ulkemizdeki diizenlemelere yansimalar...

Turk Ticaret Kanunu

SPK
Kurumsal Yonetim

Ilkeleri

PwC 64



' Yonetim kurulunun islevine yonelik beklentiler...

Yonetim kurulu, alacag: stratejik kararlarla, sirketin risk, biiyiime ve

getiri dengesini en uygun diizeyde tutarak akilci ve tedbirli risk
yonetimi anlayisiyla sirketin oncelikle uzun vadeli cikarlarim
gozeterek, sirketi idare ve temsil eder.

Yonetim kurulunun
Yonetim kurulu sirketin stratejik hedeflerini tamumlar, sirketin thtiyac islevi
duyacag insan ve finansal kaynaklarin belirler, yonetimin

performansun denetler.

Yonetim kurulu, sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sozlesmeye, i¢
diizenlemelere ve olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri

Yonetim kurulunun devredilemez ve vazgecilemez gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Sirketin iist diizeyde yonetimi ve bunlarla ilgili talimatlarin verilmesi.
b) Sirket yonetim teskilatimin belirlenmesi.
¢) Muhasebe, finans denetimi ve sirketin yonetiminin gerektirdigi olciide, finansal
planlama icin gerekli diizenin kurulmasa.
d) Miidiirlerin ve ayni isleve sahip kisiler ile imza yetkisini haiz bulunanlarin
atanmalari ve gorevden alinmalari.
Devredilemez g('irev e) Yonetimle gorevli kisilerin, ozellikle kanunlara, esas sozlesmeye, i¢ yonergelere ve
ve yetkiler yonetim kurulunun yazih talimatlarina uygun hareket edip etmediklerinin iist
gozetimi.
f) Pay, yonetim kurulu karar ve genel kurul toplant: ve miizakere defterlerinin
tutulmasy, yulik faaliyet raporunun ve kurumsal yonetim aciklamasmmn
diizenlenmesi ve genel kurula sunulmasi, genel kurul toplantilarinin hazirlanmasi

ve genel kurul kararlarimn yiiriitiilmesi.
g) Borca batiklik durumunun varhginda mahkemeye bildirimde bulunulmasa.

PuC Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 375
W
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Riskin erken saptanmasi komitesinin islevi...

PwC

(1) Pay senetleri borsada islem goren sirketlerde, yonetim kurulu, sirketin
varhigini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiiren sebeplerin erken
teshisi, bunun icin gerekli 6nlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla, uzman bir komite kurmak, sistemi calistirmak
ve gelistirmekle yiikiimliidiir. Diger sirketlerde bu komite denetcinin gerekli
goriip bunu yonetim kuruluna yazih olarak bildirmesi halinde derhal kurulur ve sap tar.lm.am ve
ilk raporunu kurulmasini izleyen bir ayin sonunda verir. yonetimi

(2) Komite, yonetim kuruluna her iki ayda bir verecegi raporda durumu

degerlendirir, varsa tehlikelere isaret eder, careleri gosterir. Rapor denetgiye de

yollanir.

Riskin erken

Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 378

Riskin erken saptanmasi komitesi:

a) Sirketin varhgium, gelismesini ve devamin tehlikeye diisiirebilecek risklerin
Riskin erken &S teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli onlemlerin uygulanmasi ve
P Yeia]deig Ve YWl Tiskin yonetilmest amacwyla ¢ahsmalar yapar.

komitesi

b) Risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gecirir.

SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri
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Faaliyet raporu ve riskin erken saptanmasa...

Yonetim kurulunun yllhik faaliyet raporu, sirketin, o yila
ait faaliyetlerinin akist ile her yoniiyle finansal durumunu,
dogru, eksiksiz, dolambacgsiz, gercege uygun ve diiriist bir
sekilde yansitir. Bu raporda finansal durum, finansal
tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de
acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 516

Yillik faaliyet raporlarinda:

b) Yonetim kurulu komitelerinin komite iiyeleri,
toplanma sikhgn, yiiriitiilen faaliyetleri de icerecek sekilde
calisma esaslarina ve komitelerin etkinligine
iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesine

yer verilir.

SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Sirketin, finansal performans ile finansal durumunun genel
ozellikleri ve karst karsiya bulundugu temel riskler yllik
faaliyet raporunda degerlendirilir. Sirketin finansal durumuna
iliskin bu degerlendirmeler finansal tablolara dayandirilir.
Ayrica finansal olmayan risklere de faaliyet
raporunda yer verilir.

Sirketlerin yillik faaliyet raporunun asgari iceriginin
belirlenmesi hakkinda yonetmelik, Madde 4

(1) hllik faaliyet raporunun riskler ve yonetim orgammn
degerlendirmesi boliimiinde asagida belirtilen hususlarin
yer almasi zorunludur:

a) Varsa sirketin ongoriilen risklere karsi uygulayacag risk
yonetimi politikasina iliskin bilgiler,

b) Olusturulmussa riskin erken saptanmasi ve yénetimi
komitesinin calismalarina ve raporlarina iliskin bilgiler,

¢) Satislar, verimlilik, gelir yaratma kapasitest, karhlk,
borg/6z kaynak oran ve benzeri konularda ileriye doniik
riskler.

Sirketlerin yillhk faaliyet raporunun asgari iceriginin
belirlenmesi hakkinda yonetmelik, Madde 13

Riskler ve yonetim
organmumin degerlendirilimesi




Risklerin erken saptanmast ve yonetimi
mekanizmasa...

Gozetim

Koordinasyon

Yonetim

PwC
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Guvence Mekanizmalar

Menfaat ve pay sahipleri
Guvence

Yonetim kurulu

Kurumsal

- Risk Denetim

komitesi komitesi

komitesi Dis

denetim

Organizasyon, surec
sahipleri ve yonetim

Risk I denetim

. . . Esgidiim
yonetimi Bsizelbim fonk51yonu 2




' Riskin Erken Saptanmasi ve Gézetiminde Sorumluluklar - Ornek

Rol ve Sorumluluklar

Yonetim » Kurumsal yonetim siireclerinin izlenmesi ve gerekli durumlarda siireg ile ilgili stratejik kararlarin
Kurulu verilmesi

» Organizasyonun oncelikli risklerinin belirlenmesi ve bu risklerin etkin sekilde yonetildigine iligskin
giivence alinmasi

» Risklerin etkin sekilde yonetimine iliskin seffaf ve hesap verebilir bir yonetim mekanizmasinin
tesis edilmesi

Riskin Erken = KRY Yonetmeliginin onaylanmasi
Te §hi si » KRY siireglerinin iyilestirilmesine yonelik onerilerin gelistirilmesi
. . » Risk yonetimi rehberi ve standartlarinin gozden gecirilmesi ve onaylanmasi
Komitesi » Grup sirketleri ve is siireci seviyesinde raporlarim onaylanmasi
Ust Yonetim = Risk yonetimi kiiltiiriiniin yerlestirilmesi

» Risk yonetimi siireclerinin entegrasyonu
» Risk degerlendirme siireglerinin sonuglar1 hakkinda Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi ile iletisim
» Karar alma siireclerinde risk yonetimi ¢iktilarinin goz 6niinde bulundurulmasi

Grup Sirketleri * Risky6netimi kiiltiiriiniin stirdiiriilmesi
» g siirecleri seviyesinde risk degerlendirme raporlarinin incelenmesi ve raporlanmasi
» Risk yonetimi siireclerinin planlama siirecleri ile entegrasyonunun saglanmasi
» Yonetim siireclerinde risk yonetimi ¢iktilarinin goz 6niinde bulundurulmasi

i§ Siireci = {5 siireclerine iliskin risklerin siirekli izlenmesi ve yeni ve degisen risklerin raporlanmasi
S ahipl eri » Yonetim tarafindan belirlenen tolerans limitlerinin agim durumlarinin raporlanmasi

Risk Yonetimi = KRY uzmam olarak KRY siireglerinde koordinasyon roli istlenmesi
» Yonetim Kurulu ve Ust Yonetime mevcut durum raporlarinin hazirlanmasi

Birimi » KRY metodoloji ve uygulama egitimlerinin gelistirilmesi
* KRY Yonetmeliginin hazirlanmasi
» Risk yonetimi rehberi ve standartlarimin olusturulmasi
ig Denetim » KRY programinin etkinliginin degerlendirilmesi ve i¢ denetim plani ile entegrasyonun saglanmasi -



s . . v . . o e
Ust Yonetim asagiwdaki faaliyetleri yonetmek
konusunda ne kadar basarili?

E7%
57% 57%
44%

D S

B somewhat Not at all

. Very
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Risklerin Yonetim Kurulu’na raporlanmasi

The amount of risk the company is taking

., risk appatitl

. At avery masting . At least twice annually .' At least annually
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Kurumsal Risk Yonetiminde Kritik Basari

Faktorleri

Metodoloji

PwC 73



Kritik Basar: Faktorleri

E?S— Ust Yonetim Destegi Yonetistim
ve Risk Kiiltiri | -

" Var Olan Sureclere
Entegrasyon

®
a [ )
‘}{isk Yonetimi

Sorumluluklarimin
Belirlenmesi

PwC 74



Kritik Basar: Faktorleri

4

Kok Neden ve Etki

‘ ‘ Dogru stmiflama

A A
f Hedeflerle ilgili
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Kritik Basar: Faktorleri

?s— ) ) ] / Metodoloji
—1Dogru degerlendirme )

I

Dogru onceliklendirme

aTm
Dogru ORG tanuim
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Kritik Basar: Faktorleri

o
73

25 Dogru cevap

| Dogru risk yonetimi faaliyeti

Metodoloj

Uygun sire

s
? Uygun sorumlu
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| Kurumsal risk yonetiminde zorlanmilan konu
basliklar: ve kritik faktorler

Risk sahiplerinin risklerin takip sorumlulugunu
tistlenmek istememesi, Zayif risk kiiltiiriiniin
KRY siireclerini olumsuz etkilemesi

Ust yonetimin KRY ve performans arasindaki Hedef bazli risk

bag1 kuramamasi

Ust yonetim icin KRY calsmalarmmn katma Etkin raporlama

degerinin yeterince ortaya koyulamamasm

Var olan stireclere

KRY’nin rutin is siireclerine yeterince entegre
entegrasyon

edilmemis olmasu

Teknolojik altyapimin KRY nin etkin uygulanmasi

Altyapr kurulumu ve
icin yetersiz olmasi

entegrasyon

®200C
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