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GuUndem

- |s hayatinda deger kavrami

 Tasarim Odakli Disiinme
« Tanimi ve Kullanim Alanlari
 Dusuince Yapisi
* Asamalari
 Kullanilan Araclar

 Bir TOD Uygulamasi

(10 dk)
(50 dk)

(120 dk)
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Mete Yurtsever

1994 ODTU Ekonomi
1994-1998 Nielsen
1998-2018 Anadolu Efes

- Expat & HQ

- pazarlama

- arastirma

- pazarlama yetenekleri

- is gelistirme projeleri

- inovasyon
2018-... Innolabz (Kurucu)
2018-... Garrison Group (Partner)
2018-... INGEV (Danisman)



mailto:mete@innolabz.ist
https://www.linkedin.com/in/meterom/
https://twitter.com/meterom




DEGER PAYLASIMI

Mulisterinin >
algiladigt deger Miisteri
Mdusterinin tarafindan
kari yakalanan deger Sirket tarafindan
Fiyat > yaratilan deger
Sirketin Sirket tarafindan
kari yakalanan deger

Maliyet




Photo by Deva Darshan on Unsplash

DUSUK MALIYET
va da
YUKSEK FIYAT



Gelir

KARA EN BUYUK ETKIiYi YAPAN FiYAT

Sabit Maliyet

Degisken Maliyet

Kar

%1’lik degisim Kara etkisi
Fiyat %11
Degisken Maliyet %7.3 X1.5
Miktar %3.7 X3
Sabit Maliyet %2.7 X4

Kaynak: McKinsey




DECGER = FAYDA

 MALIYET




Kendini
gerceklestirme

MASLOW’UN IHTIYACLAR HIYERARSISI

Estetik

Biligsel

Ihtiyac karsilandikca stirme . g I
motivasyon artar ' Gelisme gudliler:
Ihtiyag karsdandikqa Yoksunluk gL’idUIerl

motivasyon dliser

orme

Fizyolojik

Su, hava, yiyecek, barinma, uyku, giyecek, treme

i
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AKILLI TELEFON

Fiziksel boyut
Duygusal boyut

Sosyal boyut _—_—

’; ge by nastya_gepp from Pixabay



GELENEKSELDEN DEGER PAZARLAMASINA

Onerdigimiz yaklasim tiriin veya hizmetten degil hedef kitleden ve onlarin ihtiyaglarindan yola cikarak,

onlara en ¢ok faydayi saglayacak deger tasarimini yapmaktir.

e Uriin

¢ Satin Alma
tasarimi « Uretim
* Sure e Servis
tasarimi

e Deger yaratan

, e Uriin, siirec
etkenleri

D . . etkenle tasarimi
egeri |
g_ e Hedef kitle seg ) Eerg*?i;k’
belirle 5
Oonermesi, ) Dagljclm_,
fivat servis, fiyat

* Pazarlama
e Arastirma

® Reklam-
Promosyon

e Fiyat
e Satig ve
Dagitim

e Satis mesaji
e Reklam

e Promosyon,
halkla iliskiler

Kaynak: Michael Lanning & Edward Michaels, McKinsey
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THE karmasik iliskileri anlamlandirma
EVOLUTION » Bilinen faktorleri test eden ve
OF DESIGN dogrulayan bilimsel metottan
THINKING ayrisan

L dustnulen belirgin ve bariz

RGeS nedenleri degil tum cevresel

faktorleri de g6z dnune alan bir
yaklasim

HBR, Eylil 2015 sayisi
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Tasarim Odakli Dusunme
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PROBLEM SOLUTION MARKET
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Ne ve Neden?

Net bir firsat veya Ustline

Bir soru, vizyon fikir gelistirilebilecek bir

Calisan ve ispatlanmis

veya amag ifadesi bakis acisi bir ¢dziim
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Sorunu tanimlama

Bakis acisi




Varsayimlar

Image by Coffee Bean from Pixabay




Empatiyle basla

Image by https://www.godfrey.com/insights/creative/how-to-start-designing-with-empathy



1 BURADAN BASLA

ARZULANABILIRLIK

insanlar neyi arzuluyor?

UYGULANABILIRLIK

Finansal olarak stirdiirtilebilir mi?

o FEASIBILITY VIABILITY
YAPILABILIRLIK |

Teknik ve
organizasyonel olarak
yapilabilir mi?

@eswannnnwunnnnnnns

Tasarim Odakli Diisiinme sonunda
citkan ¢éziimler bu ¢ sarti saglamalidir

https://www.tribalmind.co/Discovery/looking-for-balanced-breakthroughs/22572



GOOGLE GLASS

«Cool» bir basarisizlik
hikayesi




Kullanim alanlari

Deneyim Yeni Uriin
tasarimi Gelistirme

Yeni is
modeli
tasarimi

Gelecek
JERIEINEN

Yeni
deger
onermesi
tasarimi

Yonetimde MU§teri
insan

Odaklilik odaklilik




Kesfet

Bir soru, vizyon
veya amag ifadesi
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Zayif sinyal taramasi (Weak Signals)

Algida secicilik
filtreleme
wh
b Yan ¢ikma

Bozuk ¢ikarim

grup distinmesi

Genisletilmis aglardan
faydalanmak

Yerel istihbarattan
faydalanmak

@)

Arama ekiplerini
seferber etmek

nnelabz

Sosyal dinleme



KESFET

» Trend takibi: Isinizi etkileyebilecek makroekonomik veya dipten gelen
(kdltlrel veya teknolojik) akimlari gosteren raporlar

 Rakip analizi: Sistematik olarak urinleri, teklifleri karsilastirma,
iletisim materyallerini veya satis taktiklerini analiz etme ve sonuclar
citkarma

 Tuketim aliskanliklari ve tutumlari: Tiketim okazyonlari ve
tercihlerini, beyan edilen kalitatif ve kantitatif degerleri 6lcimleme

Jlabz



Derinlemesine Gorusmeler (In-depth)

» Gorasmeler kullanicilarin deneyimleri hakkinda bilgi almak icin ve
kullanici profillerini ctkarmak icin kullanilir.

- Ideal olarak bir gériismeci, bir not alici arastirmaci ile kullanici
esliginde gerceklestirilir.

« Mimkun oldugunca yonlendirici degil kesfedici sorular sorulmali
 Soru formuna cok bagli kalmak gerekli degil

Jlabz



Asirt Uclardaki Kullanicilar (Extreme users)

* Su bir gercek ki, bir uc kullanicricin gecerli olan bir fikir genel
cogunluga da buyuk ihtimalle uyacaktir. Ama daha 6nemlisi asirilarla
konusmak size kendi kendinize distinemeyecediniz durumlara ¢6zum
fikirleri bulmaniza yarar.

Jlabz



Basamaklama (Laddering)

e Uriiniin tiiketicinin hayatina katkida bulunan bariz fiziksel
ozelliklerinin ardindaki derin degerleri ortaya cikarmak

* Neden-Sonuc zinciri (means-end chain) teorisine gore tiketiciler,
gerceklestirmek istedikleri kisisel degerleri dogrultusunda mal ve
hizmet alimi yapar ya da marka tercihinde bulunurlar.

 Arastirmalar dile gelmeyen satin alma motivasyonlari ardinda temel
degerler tespit etmislerdir: kendine saygi, basari, aidiyet, kendini
tatmin, aile, hosnutluk ve emniyet vb. Basamaklama uriintn fiziksel
ozelliklerini bu degerlere baglamak icin «Bu sizin icin neden 6nemli»
sorusunu sorar

Jlabz



Kisilestirme ve Hikaye Anlatimi
(Personification & Story Telling)

* Kisilestirme ve hikaye anlatimi katilmcilardan ara yuzlere,
tasarimlara veya konseptlere kisilik atfedip onlarla kurduklari
iliskileri hikayelestirmelerinin istenmesidir.

* Bu teknik uygulamasi zor
deneyimlerini filtrelemec

o Katilimcilar belli bir aland

gibi gozukse de, uygun bir ortamda, kendi
en yeni kesiflere imkan saglayabilir.

a kendileri icin onemli 6zellikleri

anlatmalarina yardimci o

lur. Bu da tasarimcilara farkli tasarimlarin

yarattigi duygusal etkilesimleri anlamalarina yardimci olur.

Jlabz



GOolge takibi (Shadowing)

s

 GOlge takibi katilimcinin
gunlik rutini icinde
hareketlerine ve karar alma
siureclerine dair onemli
icgoruler saglar.

 Dolayli gozlem: video kamera
veya baska yollarla potansiyel
musterilerin davranislarinin
dolayli olarak gozlemlenmesi




1 Gemma Petrie Retweeted

Pavel A. Samsonov @PavelASamsonov - 17 Dec 2018 v
Without field research, it's difficult to get an accurate picture of user workflows.
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Deneyim Yolculugu Haritasi (Journey Map)

* Deneyim Yolculugu Haritasi kullanicinin bir faaliyet esnasinda neler
deneyimlediginin ayrintil dokimuddr. Sizin gézlemleriniz ve
gorusmeleriniz 1siginda ekibinizle birlikte olusturabileceginiz gibi,
kullanicidan size cizmesini isteyebilirsiniz.

 Urlin veya servis satin alimini disunurseniz su temel adimlardan
olusur
» Farketme
 Dikkate alma/Arastirma
e Satin Alma
» Kullanma
 Degerlendirme/Paylasma

Jlabz



Bir alisveris yolculugu

On arastirma Ziyaret Odeme Teslim Alma Kullanma

Ne yapiyor L.. . I

Ne distunuyor L'

Ne hissediyor

34



Paydaslar

Support Groups §
(community settings)ﬂE il

 Paydas haritasi: Paydaslari belirlemek,
birbirleri arasinda etkilesimleri,
beklentileri anlama
 Guc sahipleri
« Etkilenenler

6 stroke ‘
. survivor
[ )
R|Skler 6 physiotherapists partner “
children
nurses 6 “ -

doctors i'el_a_tiVes “
&é parents
other health

professionals

Healthcare
(professional guide)

Caregivers

R




Ne ve Neden? Nasil?

Tanimla

Bir soru, vizyon Net bir firsat veya Gstine Caligan ve ispatlanmig

veya amag ifadesi fikir gelistirilebilecek bir brif bir ¢oziim
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Baginti Semasi (Affinity Diagram)

* Baginti semalari; olgular,
etnografik arastirmalar, trin
gelistirirken ortaya cikan fikirler,
kullanici gorisleri, kullanici
ihtiyaclari ve analizleri gibi karisik
verilere sahip oldugunuz tim
alanlarda, tum verilerinizi
anlamaniza yardimci olacak bir
yontemdir.




Baginti Semasi Notlari

* Arastirma verileri
« I¢c ve dis kaynakli arastirma verileri, ikili gériismeler sonucu elde edilmis
tespitler
* Kisisel gozlemler veya icgoriiler
» Kendi gozlemleriniz veya ekibinizle yaptiginiz tartismalardan cikardiginiz
sonuclar, icgoriler
* Kullanici alintilari

 Kullanici gortiismeleri gelecegin tasarimina iliskin cok dederli bilgiler
barindirir. Anlattiklar hikayeler icinde kullandiklari ifadelere, duygulara
dikkat kesilin.

Jlabz



Empati Haritasi (Empathy Map)

« Empati haritasi kullanicinin deneyimini duygusal boyutlariyla
resmetmenize yarar. Bu ayni zamanda saha gozlemleriniz,
arastirmalardan elde ettiginiz bilgileri sentezleyerek icgorulere
ulasmaniza yardimci olur.

* Empati haritasi temelde dort kadrandan olusur ama farkli
gosterimleri de vardir

Jlabz



Ne Dusuntliyor ve Hissediyor?
Temel mesgaleler, endiseler ve hevesler

Ne Gorliyor?
Cevreden, arkadaslardan,
pazaryerinden goézlemler

Ne Duyuyor?
Arkadaslardan,
patrondan, fikir
onderlerinden

Ne Soyliiyor ve Yapiyor?
Toplum icindeki tavirlari, gorinimu, baskalarina davranislari

Acilar Kazanimlar

Korkulari, hayal kirikliklari, Arzulari, ihtiyacglari, basari
engelleri kriterleri




Persona

 Gercek kullanicilardan alinan bilgilerle kurgulanan Persona’lar somut
kisilik ve davranis ozellikleriyle iliski kurmak icin daha ideal bir profil
halini alir.

* Belli sayida kullanicidan yeterince bilgi topladiktan sonra, benzerlik
gosteren davranis kaliplarina ve 6zelliklerine bakin.

* Birden fazla persona cikarmak anlamli olabilir ama genellikle birine
odaklanmak gerekir.

* Olusan kimlige bir isim ve bir resim verin. Hayatina, amaclarina ve
davranislarina iliskin tasarima ilham verecek bir hikaye anlatin.

R

Jlabz



MEMNUN MUHAFAZAKARLAR

HAKKINDA

Geng yasta evlenip Istanbul'a taginan Dursun Bey, 30 yildir istanbul'da
esi ve biri tniversitede okuyan 3 ¢ocudguyla birlikte yasiyor. Kendine ait
ufak bir girketi var ve burada akrabalariyla beraber caligiyor. Son
zamanlarda yap-sat tarzi miiteahhitlik isleri yapmaya da bagladi.
Haftasonlanni ailesiyle birlikte AVM'lerde vakit gecirerek degerlendiriyor.
Ulkenin ekonomik ve siyasal gidisatindan oldukca memnun ve
Turkiye'nin tarihteki en iyi donemini yagadigini diisiintiyor.

DURSUN BEY

Turkiye Ortadogu'nun en TUTUMLARI VE ALISKANLIKLARI
guclt Ulkesidw. e Sigara ve alkol kullanmiyor.

e Diniinanci hayatinda 6nemli bir yer kaplyor

e e Osmanl torunu olmaktan gurur duyuyor.

li 2 . &l 1'% .
St HOBILERIi VE AKTiVIiTELERI

Lise Terk e Gecen sene Umre'ye gitti bu sene de Hacca gitmeyi

diistniyor.

e Arkadaslanyla is konusmayl, emlak sitelerini
incelemeyi seviyor

e Haftasonlar ailesiyle AVM'lerde vakit gegiriyor.

Inn@labz



Bakis acisi (Point Of View)

* Bakis acisi fikir gelistirme asamasinda kullanacaginiz konunuzla ilgili
cozmek istediginiz sorunu en iyi anlatan kalip olmalidir.

* Bakis acisi bir cozim dnermemeli ama dar bir odakla daha cok ve
daha kaliteli fikirler gelistirmeye imkan vermeli

(Kullanici), (ihtiyac) ......"na ihtiyag¢ duyuyor, ctinkii .... (icgérdi).

Jlabz



Degerlendirme kriterleri

* Dar bir odak sunmal.

 Sorunu bir sorun ciimlesi olarak cercevelemeli.

* Ekibinize ilham vermeli.

» Inovasyon cabanizi yénlendirmeli.

* Birbiriyle yarisan fikirleri degerlendirmek icin bir kriter vermeli.
 «Seksi» olmali ve insanlarin dikkatini cekmeli.

* Gecerli, kavrayisli, harekete geciren, essiz, anlamli ve heyecan verici
olmali.

Jlabz



HMW (How Might We)

e ...naslil ...biliriz? Sorusu icinde bir belirsizlik barindirirken cok sayida
fikre kapi acan bir yapidadir. Bakis acisini parcalara ayirir.

 “Nasil" sorusu hentiz bir yanitimizin olmadigina dikkat ceker. “Nasil”
cozumun ne oldugundan bagimsiz olarak bir cok alternatif fikir
Uzerinde disunmemize yardim eder.

 “bilir" yanitlarimizin olasi bir ¢ok coziimden birisi oldugunun altini
cizer. Ayni zamanda ilk aklimiza gelen yanittan tatmin olmadan
alternatifleri kesfetmeye tesvik eder.

* “iz" isbirligi icinde caba sarf etmemiz gerektigini hatirlatir. Cozim
fikrinin bir takim calismasi trund olacagini belirtir.

Jlabz



Bir ornek

* Gida sektortnde bir sirketin, toplum sagligi hakkinda soyle
bir tespiti var: Cocuklar giderek daha fazla bilgisayar veya
mobil cihazlarla vakit geciriyorlar ve hareketsiz kaliyorlar.
Hareketsiz kalmanin yani sira okulda ve evde daha fazla
“bos kalori” aliyorlar. Butun bunlar beden sagliklarini hatta
zihinsel gelisimlerini etkiliyor.

* Cocuk obezitesinin 6nlne nasil gecebiliriz?
 Cocuklarin mesrubat yerine ayran icmesini nasil saglayabiliriz?

» |lkokul cagindaki cocuklarin saglikli besinleri tercih etmelerini
nasil saglayabiliriz?

Jlabz



Gelistir

Bir soru, vizyon
veya amag ifadesi
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Iraksak Dusunme (Divergent Thinking)

Dahi puani alan

3-5 yasindakiler -

8-10 yasindakiler 30%
13-15 yasindakiler 12%
25 yas ustiu (+1mil. Yetiskin) 2%

Innc)labz



“Her cocuk bir
bakima dahidir, her

dahi bir bakima

cocuktur.”

Arthur Schopenhauer




Ortam Yaratma

« Mimkunse is hayatini hatirlatmayacak bir mekan

» Aydinlik, havadar

 Yiiksek masalar, rahat koltuklar

« Biiyiik bos duvar/panolar, yazi tahtalari

 Cok sayida kaqit, post-it, marker ve bir zaman tutucu
* Prototipleme icin arac¢/gerec

- |htiyaca gére «uygulayacilar» (metin yazan, grafik sanatcisi, graphic
recorder, dijital tasarimci, vb)

Jlabz



Bevyin Firtinasi (Brainstorming)

* Beyin firtinasini grup halinde yapmadan 6nce su asamalari
deneyebilirsiniz
* Braindumping (bireysel)
 Brainwriting (bireysel/grup karma)
 Brainwalking (bireysel/grup karma)

Jlabz



Provokasyon Arayisi

* Bir sorunu ¢cozmek icin hep ayni kaynaklardan beslenmeye devam
ederseniz, yeni cozumlere ulasamazsiniz.

 Rutine sikismaktan kurtulmak
 Farkli birimleri bir araya getirmek

» Cesur olmak. Bir ailenin sabah kahvaltisina konuk olmak zor ve uygunsuz
gelebilir ama rahatsizlik olmadan inovasyon olmaz.

« Uriin veya servisle alisitmisin disinda iliskileri olan, kararsiz, kizgin veya
reddeden insanlari bulmak ve onlarla konusmak

* Online forumlar da giizel bir kaynak.

Jlabz



SCAMPER

* Yaraticiligi kiskirtma amacli bir kontrol listesidir. «Varolan hersey bir
digerinin degisim gecirmis halidir» fikrinden hareket eder.
e S = Substitute (Ikame et)
C = Combine (Birlestir)
A = Adapt (Uyarla)
M = Magnify/Minify (Blyut/Kuicult)
P = Put to Other Uses (Baska kullanim yollari bul)
E = Eliminate (Eksilt)
R = Rearrange or Reverse (Yeniden tasarla ya da tersine cevir)

* MacDonald’s is modeli bu yaklasima 6rnek gosterilir.

e [P =Put to other uses] Baska kullanim yollar bul : sadece hamburger yerine
restaurant ve gayri menkul satmak; [R=Rearrange] Yeniden tasarla: musterilere
yemeklerini yemeden ddet; [E=Eliminate] Eksilt: Miisteriler garsona ihtiyac
duymadan kendine hizmet etsin

R

https://litemind.com/scamper/

Jlabz


https://litemind.com/scamper/
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Prototiplemede dusulen tuzaklar

» |lk akla gelen fikri calismak

 Prototipe baglanmak

* Prototipi «<satmaya» calismak, anlatmaya ugrasmak

* Amacsiz prototipleme — cok detayli veya cok az detayli
 Basarisizlik ctkmazi

* Prototipi zaman kaybi olarak gorme
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Geribildirim

* Begeniler

* Elestiriler

* Sorular

» Oneriler
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Test eden kullanici sayisi
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Kano Analiz Modeli AR —

attributes performance
I attributes

« Esik Ozellikleri, miisterinin
mutlaka olmasini bekledigi
ozellikler

» Performans Ozellikleri. Miisterinin
memnuniyetini arttiran ama sart
olmayan ozellikler. Bunlardan
bazilari diger 6zellikleri
iyilestirmek icin feda edilebilir.

Realization of
customer requirements
Threshold
attributes

* Heyecan verici 6zellikler. Bunlar bir
uruin veya servisin musteriyi mest
eden surpriz ozellikleridir.

Grafik: www.microtool.de %

Innc)labz



DENEYIN

* Canlideneyler: Gercek hayat kosullarinda kullanicilara fark ettirmeden.

. A/B testi: Urtiniintiziin iki versiyonunu kullanim kolayligini karsilastirmak
icin.

» Ucleme: Uc farkli fikirden ikisinin digeriyle benzesen, ayrisan 6zelliklerini
kullanicinin acisindan anlamak icin

 Eyetracking: Kullanicinin deneyimini sayisallastirmak icin.

 Burrito Lunch: Sokaktaki adama bir 6gle yemedgi karsiligi Grintntz
hakkinda gorisuni almak.

» Fake Door: insanlarin ilgi duyup duymadiklarini anlamak icin olmayan
ozellikler

» Taklitci: Henliz olamayan bir 6zellik icin bir insan tarafindan canlandirma.
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Feasibility

Desirability

Viability

Business Model Canvas
¥ A & L
Key Key w .
Partnerships | Activities R ustomer
Propositions |Relationships SHstames
Segments
i \
Key ™ Channels
Resources

Cost Structures

Revenue Streams

Kaynak: Strategyzer




4 Asamada Kullanilan Araclardan Bazilari

Uc Serendip Prensi’nin

hikayesi
Zayif sinyal taramasi

Derinlemesine Gorusmeler
Asiri Uclardaki Kullanicilar
Gorusme icin tavsiyeler

Basamaklama
Neden-Sonug Teorisi

Kisilestirme ve Hikaye

Anlatimi

Rakip urln testi

Kart Siralama

Golge takibi

Graffiti Duvarlari
Vucut Firtinasi
Baglam Haritalamasi

Deneyim Ornekleme
Deneyim Yolculugu Haritasi

Baginti Semasi

Empati Haritasi

Persona

Bakis acisi (Point Of View)
HMW (How Might We)
Paydaslar

Iraksak Dusinme
Ortam Yaratma
Beyin Firtinasi
(Brainstorming,
(Braindumping
Brainwriting,
Brainwalking)

En Berbat Fikir
Provokasyon Arayisl
SCAMPER metodu
Crazy 8 metodu

6 hats metodu

Kartlar ve Checklist’ler

Thirty-Five metodu
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Prototiplemede diistlen
tuzaklar

Prototipe Geri Bildirim
Alma

Geribildirim

Kano Analiz Modeli
Deneyin

Business Model Canvas



Ozetle...

* Anlamak icin
« Empati kurmak ¢ok onemli
 Uclardaki tuketicilerle konusun
 Varsayimlarinizi hep sorgulayin
* Fikir gelistirmek icin
o farkliuzmanliklarda ve yeteneklerde insanlari bir araya getirin
 olumlu, yapici ve egolardan arindirilmis bir ortam yaratin
* Prototiplemeyi ve test etmeyi hicbir zaman ihmal etmeyin

« lyilestirmeye devam edin

Jlabz



KAYNAKLAR

* ALLAN Dave, Sticky Wisdom: How to Start a Creative Revolution at Work, Mayis 2002
» KINGDON Matt, The Science of Serendipity: How to Unlock the Promise of Innovation, Kasim 2012

. g/I&%TEE Idris, Design Thinking for Strategic Innovation: What They Can't Teach You at Business or Design School, Agustos

« HANINGTON Bruce, Universal Methods of Design: 100 Ways to Research Complex Problems, Develop Innovative Ideas, and
Design Effective Solutions, Subat 2012

» KNAPP Jake, Sprint: How To Solve Big Problems and Test New Ideas in Just Five Days, Mart 2016

» OSTERWALDER Alexander, PIGNEUR Yves, Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and
Challengers, Temmuz 2010

* Interaction Design Foundation

» DESIGN KIT- ideo.org

* Google platform rework.withgoogle.com
 https://www.atlassian.com/team-playbook/plays

« HASSO PLATTNER - Institute of Design at Stanford https://dschool.stanford.edu/resources
 https://www.openinnovation.eu/
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Dinlediginiz igin
tesekkurler.
Uygulamadan once
kisa bir ara...
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