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VIDEO:

“ADILCE VE KARSILIKLI COZUMLEMEK?”

“ILK KONUSMAK, GULUMSEMEK,
KENDI KENDINE MUZAKERE ETMEK”

“PAZARLIK GUCU”

“HAMLE SIRASI”



MUZAKERE NEDIR ?
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MUZAKERE NEDIR ?

FARKLI FIKIRLER ve FARKLI iHTIYACLARA

sahip TARAFLAR arasinda,
sonunda her iki tarafin da iYi HISSE DECEGI

bir ANLASMAYyI hedefledigi

SATIS UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
PAZARLAMA KENDINE GUVEN

PSIKOLOJI ANALIZ

SOSYOLOJi PAZARLIK

bilgileri gerektiren  davraniglarini igeren

bir ILETISIMve i[KNA SURECIDIR



MUZAKERE NE DEGILDIR?

“belki de dayatilan kosullari hafifletebilirim”

baska bir secenegi olmayanlarin yaptigl gorusmeler

Icinde zorunluluk, ¢aresizlik,

talimat, korku ve tehdit olan

gorusmelere muzakere denmez




MUZAKEREDE

Genel kabul gormus veya
uymak zorunda olunan bir
kurallar butunu yok

SISTEMSIZLIK

Her iki taraf da sistemin disina
cikarak kendi cozumlerini
olusturmayi tercih ediyor



MUZAKEREDE

“Diger taraf uzerinde bir
yaptirimim, yani istedigim
bir sonu¢ ya da davranisi
dayatacak gucum yok”

“Masada esitiz, birbirimize
ihtiyacimiz var, taviz aligverisi
yapacagiz, alternatiflerimiz var”

YAPTIRIMSIZLIK




NE ZAMAN MUZAKERE ETMEMELIYIZ?

Talepler ahlak disi ise
Sonug bizi etkilemeyecek ise
Zaman baskisi var ise

Beklemek bize avantaj] saglayacak ise

Hazirlhikh degilsek



MUZAKERELERDE
YAYGIN BAKIS ACILARI

‘karsi taraf’ “satranc” “futbol mag1”
“savag” ‘rakip’ “1-0, 5-0, vs.”
“kazanan taraf” “karsinizda duramayacak”
“yikici olmak” ‘silah’
‘zafer’

“elin gli¢cli olmasi”

savas, mucadele yenmek
tehdit santaj



MUZAKERE EGITIMLERINDE VERILEN
YANLIS ORNEKLER

Araba alisverisi gorusmeleri Ise alim goriismeleri



MUZAKERELERDE
DOGRU BILINEN YANLIS TAKTIKLER

“Asla heves:- -ﬂﬂn\ym”
!l;

“llave taV|Z| alma="2""- ymkansizi isteyin”

“Hep ‘asl ilio- ~eqilim’ rolii oynayin”

“Akilll oius - = a-dynayin”

“Rakibiniz uzer:..Z - naski uygulayin”

“lyi Polis-Kotl F:tic'Cuygulayin”



BASLICA MUZAKERE HATALARI

Diger tarafin ne istedigini bildigimizi varsaymak

Kendimizi oldugumuzdan gug¢suz,
diger tarafi ise oldugundan guclu hissetmek



BASLICA MUZAKERE HATALARI

Ihtiyaclar yerine pozisyonlara kilitlenmek

Zaman baskisi altinda oldugumuzu diger tarafa
hissettirmek

Diger taraftan gelen ilk teklifi hemen kabul etmek



BASLICA MUZAKERE HATALARI

Diger tarafin edinimlerine odaklanip
bundan rahatsiz olmak

Hayir derken dikkatsiz olmak



BASLICA MUZAKERE HATALARI

Hazirliksiz oldugumuz konularda tartismak

Muzakereyi “sabit pasta” olarak gormek

e Istekler degil ihtiyaclar
e Secenek ve teklifler



Ne zaman muzakere etmemeliyiz?

Muzakere ne degildir?

Muzakerede dogru bilinen yanhs bakis acilari nelerdir?
Muzakere ile pazarlik ayni sey midir?

Muzakerede dogru bilinen yanhs taktikler nelerdir?
Muzakerelerde hangi hatalari yapariz?

Pozisyonlara degil, ¢ikarlara odaklanmak ne demektir?

Oyun Teorisi lle nasil verimli anlagsmalar yapabiliriz?

Muzakerelerde hedeflerimizi nasil belirleyebiliriz?



Muzakere oncesi hangi hazirhklari yapmaliyiz?

Muzakere esnasinda konulari nasil siralayacagiz?

Muzakereyi bir oyun olarak gorebilir miyiz?

Insanlari kararin bir pargasi yapmanin yontemi var midir?
Cerceveleme etkisinin muzakeredeki rolleri ve onemi nedir?
Hata yaparsak nasil ilerleyecegiz?

Dogru bildigimizi nasil savunacagiz?

Ince ayarli sorular sormak ne demektir? Yontemi nedir?

Zor durumlar ile nasil basa cikacagiz?



‘Haklisiniz’ degil, ‘Bu dogru’ dedirtmeyi nasil basarabiliriz?
B-Plani bilincinin muzakerelerdeki onemi nedir?
Muzakerede guc¢ kaynaklari nelerdir? Nasil kullanilir?
Cipa etkisi ne demektir? Onemi nedir?

Muzakerede taviz (odun) vermenin kurallari nelerdir?

Ikna glictiniin esaslari nelerdir? Nasil kullanihr?

Insani halleri miizakere konusundan nasil ayirabiliriz?
Muzakerenin agamalari nelerdir?

Muzakereyi planlarken hangi adimlari atmaliyiz?



