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Turkiye Kalite Dernegi

1990
Misyon Viz‘yon
Mukemmellik kultirinG yasam bigimine Ulkemizde surdirGlebilir is ve yasam
donusturerek, Ulkemizin rekabet gucunun kalitesine yon gosteren, donusume
ve refah duzeyinin yUkseltilmesine katkida liderlik eden bir sivil toplum kurulusu olmak

bulunmak

istanbul Merkez ~ B. Akdeniz Temsilciligi Bireysel ve
Ankara Subesi Cukurova Temsilciligi || TuzelToplam
Bursa Subesi D. Marmara Temsilciligi 1.800 Uye

Eskisehir Subesi Kayseri Temsilciligi
|zmir Subesi Trakya Temsilciligi 2




KalDer - Tuirkiye Kalite Dernegi Isbirlikleri @
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Leading Excellence

Amerika Ortadogu
(European Foundation for Quality Management) Kalite Dernegi Kalite Dernegi
1988’ de 14 uye ile kuruldu.
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Bosch, BT, Bull, Ciba-Geigy, Dassault, Electrolux, Fiat, KLM, \\ ’ /}
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Nestlé, Olivetti, Philips, Renault, Sulzer, Volkswagen W

Global Compact
» 600 Gyesi vardir. 13’ 0 Turk kuruluslardir. Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

« Ddunya genelinde 48 bin kurum bu modeli uygulamaktadir.



KalDer Hizmetleri \@

KalDer

Rekabet Gucunu Artirmada Destek Faaliyetleri  Bilinglendirme ve Katki Faaliyetleri

o Ulusal Kalite Hareketi o Kalite Kongresi (Istanbul)

o Degerlendirme Hizmetleri o Kazananlar Konferansi (Istanbul)

o Kiyaslama Caligmalari o Kamu Kalite Sempozyumu (Ankara)

o Ulusal ve Uluslararasi Stratejik Isbirlikleri o Kalite ve Basari Sempozyumu (Bursa)

o Kalite Soleni (Eskisehir)

o Mikemmelligi Arayis Sempozyumu (Izmir)
Egitim ve Seminerler

o EFQM Modeli Lisansli Egitimleri

o Paylasim Konferanslari

o Kalite ve Yonetim Sistemi Egitimleri Tanima ve Takdir Programlari

o Kurumsal ve Organizasyonel Gelisim Egitimleri o ) .
o Turkiye Mukemmellik Odulleri

o IK ve Kisisel Gelisim Egitimleri . .
(BOI, KOBI, STK, Kamu)

o Calistaylar
Caligtay o Mikemmellik Asamalar

o Sertifika Programlari .
o Yerel Kalite Odulleri
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Ulusal Kalite Hareketi \@
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Surekli Gelisim ve Mikemmel
Sonuglara Ulasma Yolculugu

o Kuruluslarin E-OM Model” ni benimsemeleri,

Surekli
Modeli temel alarak Ozdegeriendirme yapmalart konusunda Gelisme

KalDer ile yaptiklari bir igbirligidir.

o Kuruluslari uluslararasi tanima programlarina hazirlar. ' ﬁé’:ﬂ‘ﬁ

Oz Degerlendirme/
Dis Degerlendirme

Ulusal Kalite
Hareketine Katilim

KalDer Uyeligi
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Egitim ve Seminerler

Q

KalDer

1991 DEN GUNUMUZE

100 + Egitmen Kadrosu

1.200 + Kurulus

160.000 + Katilimci

10.500 + Egitim Programi

%90 + Memnuniyet Orani

KalDer Egitim Portfoyu
o EFQM Modeli Lisansli Egitimleri

K

KalDer

o Kalite ve Yonetim Sistemi Egitimleri

o Kurumsal ve Organizasyonel Gelisi
o IK ve Kisisel Gelisim Egitimleri
o Calistaylar

o Sertifika Programlari

Tiirkiye Kalite Dernegi Egitimleri
Mikemmellik Akademisi

m Egitimleri



Bilinglendirme ve Katki Faaliyetleri \7@
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= Kalite Kongresi (Istanbul)

= Kazananlar Konferansi (Istanbul)

= Kamu Kalite Sempozyumu (Ankara)

= Kalite ve Basari Sempozyumu (Bursa)

= Kalite $Soleni (Eskisenhir)

=  Mikemmelligi Arayis Sempozyumu (Izmir)
» Erciyes Mukemmellik Zirvesi (Kayseri)

» Paylasim Konferanslari
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Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri

1993 — 2019 donemi

Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri
-Basvuran Kurulus Sayisi 288

Buyuk Oddl 33
Basari ve TM Odulu 61
Sireklilik Odull 8

Toplam Odiil Sayisi_102

Turkiye' den Basvurulan ve Kazanilan

EFQM Miikemmellik Odiilleri
. 8 Biyiik Odil (Award)
« 19 Basar Odili (Prize)
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Icerik:

- Tedarik Zinciri ve Yonetimi Tanimlari
- Kisa Tarihce
- Tedarik Zincirindeki 3 Dongu
. Tedarik
. Uretim
. Musteri
- Tedarik Zincirinde Deger Akisi
- Tedarik Zinciri Performans Gostergeleri

KalDer

www.kalder.org
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“Bir araya gelmek bir baslangictir,
beraberligi surdirmek bir ilerlemedir,
beraber calismak ise basaridir.” @Henry Ford
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Tedarik Zinciri - Tanim \@
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Bir dizi Uretim ve ticari islemlerden olusan bir ekonomik faaliyetin bir ucunda hammadde,
diger ucunda tuketici ve tuketici gereksinmeleri vardir. Hammaddeden tuketiciye kadar
uzanan bu iliskiler zinciri ‘tedarik zinciri * olarak tanimlanmaktadir. ingilizce ifadeden
hareketle ‘arz zinciri ‘ olarak da anilmaktadir.

Gereksinimimiz olan butin mal ve hizmetlerin, ihtiyag duydugumuz anda yakinimizda hazir
olmasini saglayan faaliyetlerin timu ‘tedarik zinciri’nin 6zinu olusturur.

‘ Gelecekte kurumlar arasindaki rekabet, Urettikleri Grinlerde veya tuketilen ulkelerde dedil,

kullanildiklar tedarik zincirleri arasinda olacaktir’.
Prof. Martin Christopher
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Tedarik Zinciri Yonetimi - Tanim

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi'ne gore :

‘ Tedarik zinciri yonetimi, kaynaklarin bulunmasini ve tedariginin yapilmasini, bu
kaynaklarin Grine donusturulmesini ve butun lojistik yonetimi faaliyetlerini de igine
alan faaliyetlerin planlanmasini ve yonetilmesini, ayrica bu suregte yer alan,
tedarikgiler, aracilar, iguncu parti hizmet sunanlar ve nihayet musterileri de igine alan
isbirligi ve koordinasyonudur.

Surecin her asamasi, Uretilen mal ve hizmetlere, son musteri icin bir deger ekler. Bu
gorusten hareketle tedarik zinciri ayni zamanda bir deger zinciridir (value chain).
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Tedarik Zinciri Yonetimi — Deger Akigi @
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Hammaddelerin mamullere veya hizmetlere dénistirilerek son kullanicilara ulastinlldigi etkilesimli lojistik
sistemlerine Tedarik Zinciri denir.

Tedarik zinciri boyunca malzemelerin ve bilgilerin tedarikciler ve misterileri arasinda karsilikli akisina yonelik tim
yonetsel gbrevler Tedarik Zinciri Yonetimi olarak tanimlanabilir.

. % o % \ﬁ Y e
m Db > Mister

Tedarik Zinciri boyunca 3 akisin strekliligi dnemlidir.
1. Deger Akisi: Misterinin para 6dedigi her seydir. —
2. Bilgi Akisi: Tam fonksiyonlan yerine getirmek icin zamaninda, tam ve dogru olmasi kagimiimazdir. h

3. Finansal Aki; ¢
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Tedarik Zinciri Yonetimi - Tarihce

1980’ler

MALZEME
YONETIMI

1990’lar

BB FiziKSEL
DAGITIM

Bilisim Teknolojileri

Pazarlama

Stratejik Planlama

2000'ler

TEDARIK
ZINCIRI
YONETIMI

15

KalDer



Tedarik Zinciri Yonetimi - Donguler

Hammadde ve malzemenin kaynagindan
Uretim noktasina kadar olan bolimu kapsar

Tedarik déngusi; hammadde, malzeme ve
hizmet saglayan kuruluglar ile Uretici kurulug
arasindaki iligkiler ve faaliyetler kiimesini
kapsar. Bu dongu icinde yer alan kuruluslar:

- Hammadde ve malzeme saticilari

- Uretici kurulugun satinalma veya tedarik
departmani

- Komisyoncular ve tagiyicilar

1. Tedarik ve Satinalma
Dongusu

Hammadde ve malzemenin uriine
donusturuldigd bélima kapsar

Uretim dénglisii, hammadde ve malzemenin
ardn haline gelmesini saglayan, sekil
degistirme operasyon ve islemlerinden olusan
bir donguddar.

Bu doéngu genellikle bir tretim tesisinde yani
fabrikada gerceklesir.

Uretim déngustu tek bir organizasyonda
(sirket, fabrika, tesis) tamamlanabildigi gibi
birden ¢ok uretim kurulusunda da
gergeklesebilir. Tageron veya fason gibi...

2. Uretim Déngiisii

Son Urunin Uretildigi noktadan tiiketicilere
ulastirildig bolima kapsar

Tedarik zincirinin musteriye en yakin bélimuddr.
Uretim tesislerinde bitmig Griin haline getiriimis
mallarin son kullanici misterilere ulastiriimasina
kadar olan déngudir. Bu déngu icinde yer alan

kuruluglar:
- Uretici kurulusun satis ve pazarlama departmani,
- Toptanci ve perakendeciler,
- Araci ve komisyoncular,
- Tasiyicllar,
- Depolama faaliyeti yapan kuruluslar.

3. Pazarlama ve Dagitim
Dongusu
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Tedarik Zinciri Yonetimi - llkeler 5@
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TZY’nde basariya ulasabilmek igin belirli ilkelerin uygulanmasi gerekmektedir. Bu ilkeler asagida belirtiimistir:
Entegrasyon: Farkli cografi lokasyonlardaki tedarikgi, tesis ve mugterilerin butlnlestirilerek tedarik, Uretim ve
teslimat sureclerinin eggudimunun saglanmasi, zincir boyunca hiyerarsik planlama yapisi kurularak farkli planlama
duzeylerinde tedarik zinciri kararlarinin tutarhlik ve uygunlugunun teminidir.

Talep Odaklilik: Zincirin nihai tuketici taleplerine gore butinsel tasarimi ve yonetilmesidir.

Standardizasyon: Zincir Uyeleri arasinda kavram birligi ve moduler sistemler olusturmak amaciyla surec ve
performans gostergeleri bazinda ortak bir yapinin olusturulmasidir.

isbirligi: Tedarik zinciri Gyelerinin TZY amaci dogrultusunda isbirligi icinde olmasidir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi - llkeler 5@
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Senkronizasyon: Tedarik zinciri Gyelerinin birlikte hareket etme yetenegidir.
- Optimizasyon: lyilestirme calismalarinin tedarik zinciri boyunca gerceklestiriimesidir.

Koordinasyon: Tedarik zinciri Gyelerinin fonksiyonlari ve planlamalarinin birbirleriyle uyumlu bigimde
calismasidir.

Yalinhk: Tedarik zinciri boyunca katma deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasidir.
Ceviklik: Ani degisimlere hizli ve etkin yanitlar verebilmektir.

Adaptasyon: Kapsamli degisimlere karsi uyum saglayabilmek ve zincir tasarimlarini yeniden ve hizla
yapilandirabilmektir.

izlenebilirlik: Tedarik zinciri boyunca ilgili bilgilerin zincir Gyelerine en hizli bicimde sunulmasidir.

Otomasyon: Tedarik zinciri faaliyetlerinde otomasyon duzeyini artirmaktir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi — Performans Gostergeleri \7@

Nicel performans olg¢utleri: Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak ifade edilebilen
nicel performans olcutleri:

1. Direkt olarak maliyete ya da kara dayali

2. Musteri sorumluluguna dayall

1. Direkt olarak maliyete ya da kara dayah olgutler

Maliyet minimizasyonu: En ¢cok kullanilan aragtir. Maliyet genel olarak tum tedarik zinciri icin ya da 6zel is birimleri icin
minimize edilir.

Satiglarin maksimizasyonu: Satis karini ya da birim satislarin sayisini arttirmaktadir.

Kar maksimizasyonu: Kari maksimize etmeyi amaclar.

Envanter yatirnrm minimizasyonu: Envanter maliyetini minimize eder. Bu maliyet tGrin maliyetlerini ve elde tutma
maliyetlerini kapsamaktadir.

Yatirim geri déniis maksimizasyonu (ROI): Uretim icin yapilan yatirimin geri donls oranini maksimize etmeyi amaclar.
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Tedarik Zinciri Yonetimi — Performans Gostergeleri \7@
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Nicel performans olgutleri:

2. Musteri sorumluluguna dayal olgutler

Doluluk orani maksimizasyonu: Musteri sipariglerinin zamaninda eksiksiz olarak yerine getiriimesinin maksimumunu
amacilar.

Uriin gecikmelerin minimizasyonu: Planlanan driin dagitim tarihi ile gergeklesen Griin dagitim tarihi arasindaki zaman
miktarinin minimize edilmesi amaglanir.

Mdusteri teslim suresinin minimizasyonu: Siparis verildigi zamandan siparisin musteri tarafindan alinmasina kadar
gecen zamanin minimize edilmesi amaglanir.

Temin suresinin minimizasyonu: Bir Grunun dretimine baglanmasindan o iglemin bitisine kadar gecen surenin minimize
edilmesi amaclanir,

20



Tedarik Zinciri Yonetimi — Performans Gostergeleri \7@
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Nitel performans olgutleri . Tedarik zinciri tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak tanimlanamayan

performans olgutleridir.

1. Muasteri memnuniyeti: Musteri memnuniyetinin derecesi, alinan servis ya da urunle belirlenir ve bu hem i¢ hem de
dis musterilerle uygulanabilir.

2. Esneklik: Talepteki degiskenliklere kargi tedarik zincirinin verebilecegi yanitin derecesidir.

3. Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu: Tedarik zinciri igerisinde yer alan tim asamalar arasindaki bilgi akisi ve
malzemelerin tagsinmasinin derecesidir.

4. Risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iligkilerin risk etkisini minimize etmektir.

5. Tedarik¢i performansi: Hammaddelerin Uretim firmalarina zamaninda ve iyi kogullar altinda dagitilmasinin
derecesidir.
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Tedarik Zinciri Yénetimi K
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Katiliminiz icin Tesekkur Ederiz...
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