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KalDer Hizmetleri

Rekabet Gucunu Artirmada Destek Faaliyetleri

o Ulusal Kalite Hareketi
o Degerlendirme Hizmetleri
o Kiyaslama Calismalari

o Ulusal ve Uluslararasi Stratejik Isbirlikleri

Egitim ve Seminerler
o EFQM Modeli Lisansli Egitimleri

o Kalite ve Yonetim Sistemi Egitimleri

o Kurumsal ve Organizasyonel Gelisim Egitimleri
o IK ve Kisisel Gelisim Egitimleri

o Calistaylar

o Sertifika Programlari
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KalDer

Bilinglendirme ve Katki Faaliyetleri
o Kalite Kongresi (Istanbul)

o Kazananlar Konferansi (Istanbul)

o Kamu Kalite Sempozyumu (Ankara)

o Kalite ve Basari Sempozyumu (Bursa)

o Kalite $oleni (Eskisehir)

o Mikemmelligi Arayis Sempozyumu (izmir)

o Paylasim Konferanslari

Tanima ve Takdir Programlari

o Turkiye Mikemmellik Odilleri
(BOI, KOBI, STK, Kamu)
o Mukemmellik Asamalari

o Yerel Kalite Odlilleri
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Ulusal Kalite Hareketi \@
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Surekli Gelisim ve Mikemmel
Sonuglara Ulasma Yolculugu

o Kuruluslarin E-OM Model” ni benimsemeleri,

Surekli
Modeli temel alarak Ozdegeriendirme yapmalart konusunda Gelisme

KalDer ile yaptiklari bir igbirligidir.

o Kuruluslari uluslararasi tanima programlarina hazirlar. ' ﬁé’:ﬂ‘ﬁ

Oz Degerlendirme/
Dis Degerlendirme

Ulusal Kalite
Hareketine Katilim

KalDer Uyeligi
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Egitim ve Seminerler

Q
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1991 DEN GUNUMUZE

100 + Egitmen Kadrosu

1.200 + Kurulus

160.000 + Katilimci

10.500 + Egitim Programi

%90 + Memnuniyet Orani

KalDer Egitim Portfoyu
o EFQM Modeli Lisansli Egitimleri

K

KalDer

o Kalite ve Yonetim Sistemi Egitimleri

o Kurumsal ve Organizasyonel Gelisi
o IK ve Kisisel Gelisim Egitimleri
o Calistaylar

o Sertifika Programlari

Tiirkiye Kalite Dernegi Egitimleri
Mikemmellik Akademisi

m Egitimleri



Bilinglendirme ve Katki Faaliyetleri \7@
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= Kalite Kongresi (Istanbul)

= Kazananlar Konferansi (Istanbul)

= Kamu Kalite Sempozyumu (Ankara)

= Kalite ve Basari Sempozyumu (Bursa)

= Kalite $Soleni (Eskisenhir)

=  Mikemmelligi Arayis Sempozyumu (Izmir)
» Erciyes Mukemmellik Zirvesi (Kayseri)

» Paylasim Konferanslari
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Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri

1993 — 2019 donemi

Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri
-Basvuran Kurulus Sayisi 288

Buyuk Oddl 33
Basari ve TM Odulu 61
Sireklilik Odull 8

Toplam Odiil Sayisi_102

Turkiye' den Basvurulan ve Kazanilan

EFQM Miikemmellik Odiilleri
. 8 Biyiik Odil (Award)
« 19 Basar Odili (Prize)
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Icerik:

- Lojistik Tanimi

- Lojistik Fonksiyonlari

- Dis Kaynak Kullanimi: Ugtincli ve Dordiinct Parti Lojistik
- Lojistik Prensipleri

- Lojistik Performans Kriterleri

- Tasima Kipleri

- Tersine Lojistik

- Lojistik Merkezleri- Koyleri

KalDer

www.kalder.org
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“Bir araya gelmek bir baslangictir,
beraberligi surdirmek bir ilerlemedir,
beraber calismak ise basaridir.” @Henry Ford
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Lojistik Yonetimi — TZY

Bir dizi Uretim ve ticari islemlerden olusan bir ekonomik faaliyetin bir ucunda hammadde,
diger ucunda tuketici ve tuketici gereksinmeleri vardir. Hammaddeden tuketiciye kadar
uzanan bu iliskiler zinciri ‘tedarik zinciri * olarak tanimlanmaktadir. ingilizce ifadeden
hareketle ‘arz zinciri ‘ olarak da anilmaktadir.

Gereksinimimiz olan butin mal ve hizmetlerin, ihtiyag duydugumuz anda yakinimizda hazir
olmasini saglayan faaliyetlerin timu ‘tedarik zinciri’nin 6zinu olusturur.

‘ Gelecekte kurumlar arasindaki rekabet, Urettikleri Grinlerde veya tuketilen ulkelerde dedil,
kullanildiklar tedarik zincirleri arasinda olacaktir’.
Prof. Martin Christopher
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Lojistik Yonetimi - TZY

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi'ne gore :

‘ Tedarik zinciri yonetimi, kaynaklarin bulunmasini ve tedariginin yapilmasini, bu
kaynaklarin Grine donusturulmesini ve butun lojistik yonetimi faaliyetlerini de igine
alan faaliyetlerin planlanmasini ve yonetilmesini, ayrica bu suregte yer alan,
tedarikgiler, aracilar, iguncu parti hizmet sunanlar ve nihayet musterileri de igine alan
isbirligi ve koordinasyonudur.

Surecin her asamasi, Uretilen mal ve hizmetlere, son musteri icin bir deger ekler. Bu
gorusten hareketle tedarik zinciri ayni zamanda bir deger zinciridir (value chain).

13
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Lojistik Yonetimi - TZY K
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Hammaddelerin mamullere veya hizmetlere dénistirilerek son kullanicilara ulastinlldigi etkilesimli lojistik
sistemlerine Tedarik Zinciri denir.

Tedarik zinciri boyunca malzemelerin ve bilgilerin tedarikciler ve misterileri arasinda karsilikli akisina yonelik tim
yonetsel gbrevler Tedarik Zinciri Yonetimi olarak tanimlanabilir.

. % o % \ﬁ Y e
m Db > Mister

Tedarik Zinciri boyunca 3 akisin strekliligi dnemlidir.
1. Deger Akisi: Misterinin para 6dedigi her seydir. —
2. Bilgi Akisi: Tam fonksiyonlan yerine getirmek icin zamaninda, tam ve dogru olmasi kagimiimazdir. h

3. Finansal Aki; ¢
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Lojistik Yonetimi - TZY

1980’ler

MALZEME
YONETIMI

BB FiziKSEL
DAGITIM

1990’lar

2000'ler

TEDARIK
ZINCIRI
YONETIMI

Bilisim Teknolojileri

Pazarlama

Stratejik Planlama
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Lojistik Yonetimi — TZY ve Lojistik Farklari

Farkhihgin Lojistik Yonetimi Tedarik Zinciri Yonetimi

Boyutu

Kapsam Oryjininden nihai tiiketiciyve kadar Hammadde arastirmasindan baslayarak
satinalma, tasima, depolama, dagitim, tiim lojistik faaliyetler vaninda; ag
envanter, bakim, miisteri iliskileri ile, tasarimi, tedarikci ve ortaklarin iliskileri
ileri ve geri yonlii akiga yonelik diger ile miigteri beklentilerinin yénetimi.
lojistik faaliyetlerin yonetimi. Yeni tirtin gelistirme ve pazarlama.

Miisterive Miisteri iliskileri /Miisteri Cevre Miister1 Memnuniveti /Miister: Paydag

Bakis Faktort

Yonetim Mal ve hizmet akisina dayali siirec Alkisi da icerisine alan birbirinden
yonetimi bagimsiz ve entegre girisimler yonetimi

Koordinasyon Genellikle isletme ic¢i lojistik faali- | Tiim isletme fonksivonlan ile taktikleri-
yetlerin ve disaridan servis saglayi- | nin ve paydaslarin biitiinciil koordinas-
cilarin koordinasyonu yonu

Cevre Emisyon ve karbon salinimini STK ve Uluslararas1 Organizasyonlarla
azaltma, iliskileri de baz alan, coklu paydaslara
Cevreci tasima ve depolama sis- dayal “siirdiiriilebilirlik™ temelli cevre
temleri, ve etik sosyal sorumluluk uygulamalari.
Tersine Lojistik ve Lojistik Sosval Yesil TZY.
Sorumluluk (LSS) Uygulamalar:.
Yesil Lojistik.
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Lojistik Yonetimi - Tanim \7@
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Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi'nin ‘lojistik yonetimi’ tanimi ise soyledir:

“Tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi olan lojistik yonetimi, musteri gereksinmelerinin karsilanmasi amaciyla, mal
ve hizmetler ile bunlara iligkin bilgilerin, kaynagindan ve baglangi¢ noktasindan, urunun tuketildigi son noktaya
kadar etkili ve verimli bir bigimde ileri ve geri akiginin ve stoklanmasinin planlanmasi, yurutulmesi ve kontrol
edilmesidir.’

O halde lojistik; tedarik, uretim, satinalma, finansman, nakliye, depolama, stok, malzeme idaresi, paketleme,
sevkiyat, teknoloji ve guvenlik bilgilerinin birlestiriimesini kapsar.
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Lojistik Yonetimi - Fonksiyonlari \7@
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1. Musteri siparis islemleri
1.1 Satis siparisi
1.2 Uretim siparisi
1.3 Satinalma siparigi
2. Stok yonetimi
3. Tasima
4. Depolama
5. Malzeme ellecleme ve paketleme
6. Satis sonrasi hizmetler
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Lojistik Yonetimi — Dig Kaynak Kullanimi = 3PL \7@
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Uglincu parti lojistik, Lojistik Yonetiminde Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing) uygulamalarindan biridir.
Bu yuzden lojistik ve tedarik zinciri yonetimi yazinindaki kaynaklarin énemli bir kisminda "dis kaynak kullanimi",

"outsourcing" ve "Uguncu parti lojistik" terimleri ayni kavram ve uygulamalar ifade etmek Uzere birbirinin yerine
kullaniimaktadir.
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Lojistik Yonetimi — Dig Kaynak Kullanimi = 4PL 5@
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Her gecen gun daha karmasik bir hal alarak, dngoruldigunden daha hizli bir buyume gosteren Lojistik ve Tedarik
Zinciri Yénetimi faaliyetleri icerisinde Uclincli Parti Lojistik adi ile anilan Dis Kaynak Kullanimi faaliyetleri, sektdrde
arzulanan duzeyde ihtiyaci kargilayamamigtir.

Bu durum bir lojistik stratejisi olarak Dorduncu Parti Lojistik (4PL) olarak kavramsallastirilan faaliyet ve uygulamalarin
onem kazanmasinda rol oynamistir. Ozellikle 1990’lardan sonra lojistik sektériinde genellikle tagima, stok yénetimi ve
depolama gibi belli alanlara yodunlasan uguncu parti lojistikcileri, isletme ve kurumlarin karmasik lojistik
gereksinimlerine cevap verememisler, bu acgigi kapatmak maksadiyla, 4PL, karmasik lojistik ¢Ozumleri Uzerine,
uzmanlik seviyesinde hizmet veren yeni bir dis kaynak kullanimi uygulamasi olarak ortaya ¢ikmistir.
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Lojistik Yonetimi — Dis Kaynak Kullanimi & 3PL ve 4PL K

KalDer

Birincl
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Lojistik Yonetimi — Prensipler

Standartlik: Lojistik sistemlerde kullanilan teknik donanim ile malzeme hizmet ve is yapma usullerinde ulusal ve
uluslararasi standartlik saglanmalidir.

Ekonomiklik: Lojistik ekonomiklik, en az masrafla maliyet etkin bir sekilde en fazla lojistik destegin saglanmasidir.
Yeterlilik: Yeterli destegin saglanmasi, lojistik operasyonlar i¢in hayati Gneme sahiptir.

Esneklik: Lojistik teskilat ve usuller degisen durumlara, gorevlere, konseptlere ve kavramlara uyum saglayabilecek
bir yapilanma iginde olmalidir.

Yalinlik: Kompleks ve karmasik suregler yerine hem planlamada, hem de icrada lojistigin tum alanlarinda yalinhk
(sadelik) esas alinmaldir.

Izlenebilirlik: Amaca uygun ve yeterli elektronik altyapi ile, bilgi iletisim sistemlerinin kullanimi sayesinde tiim lojistik
operasyonlar takip edilebilmelidir.

Uyum ve Koordinasyon: Lojistik destegin etkinliginin saglanmasi, koordinasyonun saglanmasi sartina baglidir.

Planlama ve Onceliklendirme: Loijisitik faaliyetlerin strdirtlebilir basarisi, stireclerin dnceden planlanmasi ve bunlar
arasindaki oncelik siralamasi ile yakindan iligkilidir.

22
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Lojistik Yonetimi — Tagsima Kipleri

Performans Karayolu Demiryolu Denizyolu Havayolu Boru Hatti
Kriterleri

Sabit yatirim dusuk yuksek yuksek orta yuksek
maliyeti

Degisken orta dusuk dusuk yuksek dusuk
isletme maliyeti

Hiz-Yuk tasima hizli orta yavas cok hizli yavas
Hiz-insan tasima hizli orta-hizh yavas cok hizh -
Tasima dusuk yuksek yuksek orta yuksek
kapasitesi ve

becerisi

Tutarhlk ve orta-yuksek orta orta dusuk yuksek
guvenilirlik

Esneklik yuksek orta dusuk orta yok

23
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Lojistik Yonetimi — Tersine Lojistik Q@
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Musteriler degisik nedenlerle Urlnleri iade edebilirler. lade edilen urtinler, tedarik zincirinin bu amagla diizenledigi
deposuna geri taginir.

Bu isleme; Urun akisinin tedarikgiden tuketiciye degil de, ters yonde yani tuketiciden geriye dogru olmasi nedeniyle
tersine lojistik denmektedir.

Diger bir konu da atik ve ¢oplerin toplanmasidir. Kullanimi tamamlanan ya da kullanilamaz durumda olan urunlerin
veya atiklarinin, imha edilmek veya yeniden degerlendirilecegi yere goturulmesidir. Tersine lojistik operasyonlarinin;

» Cevre ve ekolojik boyutu,

» Ekonomiye yeniden kazandirma (recycling) boyutu vardir.
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Lojistik Yonetimi — Tersine Lojistik

islemler

Uygulamalar

Uriin Gelistirme (Upgrade)

Uriiniin fonksiyonlarini artiran islemler

Yeniden isleme (Reprocessing)

Urlini iyilestirme, gelistirme ve yeniden iiretme esnasinda yapilan
deger katici islemler

Yeniden Uretim
(Remanufacturing)

Kullanilmis Grindn, yeni Urin dizeyinde veya daha yiliksek diizeyde
kalite, glivenilirlik ve performans 6zelliklerine sahip olmasini saglayan
islemlerden gecirime slireci

Uriin Yenilestirmek
(refurbishment)

Ekipmanin 6zelliklerinin istenen sinirlar arasina minimum maliyet ile
ulasmasi saglayan isleme slireci

Yenileme (Recondition)

Yeniden Uretim icinde yer alan ve kullanilmis Grinin durumunun
yenisi kadar iyi hale getirilmesini saglayan slirec

Geri Dontistim (recycle)

Uriiniin 1skartaya atildiktan sonra materyallerinin geri
dondusturtlmesi siireci

Yeniden Degerlendirme
(Revalorization)

Iskartaya atilmis Grdn veya materyalin icindeki degerin kazanilmasini
amaclayan her bir stirec

Yeniden Kullanim (Reuse)

Onceki kullanicisinin artik kullanmadigi Griinii geri dénistiiriilmesi
veya ortadan kaldirilmasi yerine kullanimina devam edilmesi

Uriin Yamyamlastirma
(cannibalization)

Baska bir Grlindn tamir, yenileme ve yeniden Uretimde
degerlendirmek Gzere Grlinln bazi kisimlarinin yeniden kullaniimasi

Oldugu gibi yeniden kullanma
(Reuse ‘as is’)

UrGiniin minimum yeniden isleme ile yeniden kullaniimasi

Tamir (Repair)

Urliniin hizmet siiresi boyunca fonksiyonlarinin devam etmesi icin
veya Omru sonunda geri donmus urinun fonksiyonlarina devam
etmesi icin alinan dnlemler

25
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Lojistik Yonetimi — Lojistik Merkezler \@
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Globallesmenin yol actigi kitlesel imalatin ciktilari, dunyanin belli bolgelerinde;
- lojistik baglanti merkezlerinin ve

- lojistik kimelenmelerin
ortaya cikmasina neden olmustur. Eskiye nazaran ureticiler ile pazar arasinda cografik olarak oldukca uzak

mesafelerin olmasi, bu lojistik kimelenmelerin 6Gnemini daha da artirmistir.
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Lojistik Yonetimi — Lojistik Merkezler Q@
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Lojistik merkezlerde baslica asagida siralanan bina ve tesisler ile lojistik kolayliklar bulunmaktadir:

« Cesitli bayuklukteki depolar ve antrepolar,

« Kara yolu-demir yolu baglantilari,

« Konteyner yukleme bosaltma ve stok alanlari,

«  Gumrukli sahalar,

» Tehlikeli ve 6zel esya yukleme, bosaltma ve stok alanlari,
 DoOkme yUk bosgaltma alanlari,

« Bakim onarim ve yikama tesisleri, akaryakit istasyonlari,

« Sosyal ve idari tesisler,

« Musteri ofisleri, personel ofis ve sosyal tesisleri, otopark, tir parki, yonetim merkezleri vb.
« Genel hizmet tesisleri,

« Bankalar, restoranlar, oteller, bufeler, iletisim ve gonderi merkezleri,
« Tren teskil, kabul ve sevk yollari
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Lojistik Yonetimi @
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Katiliminiz icin Tesekkur Ederiz...
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