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BUSINESS AGILITY

e GUnumuz is dinyasinin durumuna baktigimizda firtinali ve belirsizlikler ile dolu bir
ortam goruyoruz. Teknolojideki degisimler, inovasyonun c¢ok hizli olmasi,
regllasyonlar, gunlik hayatin liberallesmesi vb. bircok etken karmasiklik ve belirsizlik
artisina neden oluyor.

* Ozellikle internetin iletisim altyapisi olarak hayatimizin merkezine yerlesmesi,
bahsettigimiz karmasiklik ve belirsizligin en 6nemli kaynaklarindan birisi. Sosyal
gerceklikler, rekabetci is ortami, tlketicilerin aliskanliklarinin dijitallesmesi, Covid-19
salgini ve diger dogal afetler nedeniyle gelecekte bizleri daha karmasik bir ortam

bekleyecek.
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BUSINESS AGILITY

 Boyle bir ortamda sirketlerin yeni fikirlerini, hizmetlerini, UGrunlerini tuketicilere
ulastirirken uzun zamanlara yayilan projeler yapmalari artik mantikli géztikmuyor. Bu
veni fikri, hizmeti veya Urunud cok hizli bir sekilde pazara sunmak, musterinin geri
bildirimlerini almak ve bu yeni olusan duruma adaptasyon saglayacak yontemleri
bulmak artik bir zorunluluk olarak karsimiza cikiyor. iste bu yetkinlige biz “Business
Agility” (Is Cevikligi) diyoruz.

* Business Agility, yeni bir kavram gibi gozukse de aslinda 30 yila yakin bir gecmisi var.
90’li vyillarin baslangicinda ABD’de ortaya atilan fikir, yine ayni Ulkede dretim
sektoriinden 15 ust duzey yoneticinin hazirladigi Gretim organizasyon stratejisi raporu
ile temelleri atildi. Business Agility, benzer zamanlarda yazilim endustrisinde ortaya
cikan Agile Software Development akimindan da etkilenmistir. Iki yaklasimin deger ve
prensiplerine baktigimizda neredeyse bire bir ayni oldugunu gorebiliriz.
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BUSINESS AGILITY

* Business Agility literatirde “bir organizasyonun i¢c ve dis ortamdaki degisimleri
algilamasi ve musterilerine deger saglamak icin bu yeni duruma gore davranmasi”
olarak tanimlanmaktadir. Belirsizlik ve hizli degisim ile ylz yuze olan herhangi bir
organizasyon icin Business Agility bir gerekliliktir.

* Yonetim gurusu Steve Dening’in yapmis oldugu tanima gbre Business Agility’nin
temelinde 3 kanun vardir:

1. Misteri Kanunu: Muisterilere slrekli olarak deger katmak Business Agility’nin
birinci temel tasidir. Dening’e gore kuresellesmenin, de-regulasyonun, bilgi
isciliginin ve yeni teknolojilerin bir sonucu olarak, pazardaki gli¢ saticidan aliciya
gecmistir. Yani mausteri artik patron olmustur. Bu durumun sonucu olarak
organizasyonlarin yonetim ve hiyerarsik yapilarinda da degisimler ortaya ¢cikmistir.
Steve Dening bu durumu, Kopernik devrimine benzetmektedir. ‘
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BUSINESS AGILITY

2. Kiicuk Takim Kanunu: Yapilacak isin kucuk parcalara ayrilarak, kicuk, capraz-
fonksiyonel ve otonom takimlar tarafindan gerceklestirilmesi Business Agility’nin
ikinci temel tasidir. Denning’e gore bu sayede karmasik problemlerin ¢ozimu
kolaylasir. Kisa Uretim donguleri sonucunda musterilerden hizli geribildirim
alinabilir. Boylece surekli bir akis yaratilarak muisteri memnuniyeti artirilir.

3. Ag (Network) Kanunu: Bitln bir organizasyonun girisimci zihniyeti benimsemesi;
geleneksel, yukaridan asagiya burokratik hiyerarsi yerine, etkilesimli bir ag halini
almasi Business Agility’nin Gclincd ama en 6nemli temel tasidir. Tam Business
Agility kazanilmak isteniyorsa, bu kanunun mutlaka uygulanmasi gerekmektedir.
Bu durumu saglayabilmek icin Agile distince sisteminin ve yaklasiminin sadece IT
departmanlarinin degil, tim organizasyonun is yapis seklinin temelini olusturmasi
gerektigi anlasilmalidir.
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BUSINESS AGILITY

* Bu Uc¢ kanun arasinda organizasyonlar tarafindan benimsenmesi en zor olanin tc¢lncu
kanun oldugunu belirtmekte gerekir. Bu kanunun tam olarak isleyebilmesi, sadece
hiyerarsik yapinin degil, ayni zamanda organizasyon kiltirinin de degismesi ile
mumkuin olacaktir. Ancak kultir dedigimiz kavramin degisim gecirebilmesi icin bir
surec, sabir ve yonetim liderligi gerekmektedir.

4,:} KOBIDESK EoncsanS

7™ >—"HAREKETE GEG!
Powered oy Ronesars

V) 2.
oy



BUSINESS AGILITY

e Misteri Odaklilik

v' Gercek cevikligin yakalanabilmesi ve dogru degerin hizli Gretiminin saglanabilmesi icin
musterinin Uretim surecine dahil edilmesi gerekir. Bu asamada, yazilim ekipleri ve is birimi
ayrimi azaltilarak, hep birlikte takim olarak calisma ve birlikte hareket edebilme
yeteneklerinin gelistirilmesi hedeflenir. Bu, BT icerisinde is birimi bakis agisinin ve pazar
anlayisinin gelismesi, is birimleri icerisinde de Cevik (Agile) calisma modelinin
anlasilmasina yonelik calismalarla gerceklestirilir.

* Donlsum Liderligi

v’ John Kotter’in “degisimin liderligi icin atilmasi gereken 8 adim” makalesinde bahsettigi
Uzere donusumu sahiplenecek ve ona liderlik edecek bir takimin kurulmasi, bu takimin
onderliginde donltsimun kurum icerisinde yayginlastirilmasi, dontisim surecinde aktif rol
alacak kisilerin belirlenmesi, yeni yapilarin olusturulmasi ve donustm sahipliginin genele
yvayllmasi gerekir. Bu dogrultuda, dontusim sireci ve ilgili tum calismalarin seffaflig
saglanarak sirket genelinde donlisum farkindahgi arttirilir. ‘

e
X
e

S 447 KOBIDESK oS

).



BUSINESS AGILITY

* Ol¢ciimleme & Seffaflik

v Kisaca Ceviklik; degisebilmek, degiserek daha iyi hale gelebilmek ve daha blyuk
degerler Uretebilmek seklinde tanimlanabilir. Bu mekanizmanin calisabilmesi icin
temelde yuksek seviye seffafligin saglanmasi gerekmektedir. Bu anlamda hiz,
oncelikler, problemler, performans ve kalite hem takim hem de kurum seviyesinde
kolay izlenebilir ve anlasilir hale getirilir. Kendi kendine organize olan, otomatize
edilmis bir seffaflik yaratmak icin calismalar yurttular.
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BUSINESS AGILITY

* Yeni ekonomi caginda pazar yaratan, rekabeti sekillendiren, lider bir sirket olabilmek
icin organizasyon yaplilari ve yonetim surecleri de yeni cagin gerekliliklerine uygun
olarak evrilmelidir. Bu dogrultuda oncelikli olarak klasik hiyerarsik organizasyon
yapilanmalari ve yonetim modellerinde inovasyona ihtiyac duyulmaktadir.

* Ceviklik; glcli takim oyununa sahip, deger o©nceliklendirmesi ile ilerleyen,
musterilerine surekli deger Ureten, musterileri ile yakin calisan ve onlardan égrenerek
gelisen, degisime adapte olan, hatta degisimi yaratan bir organizasyon olmak anlamini
tasimaktadir.

e Ceviklik; bir organizasyonun yeni kosullara uyum saglayabilme ve yeni is firsatlari
yaratmak icin yonlinu degistirebilme yetenegidir.
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Neden AGILE?

e GUnUumiulz dudnyasini tanimlayan en o6nemli kavramlar olaganustli degisim hizi,
karmasiklik ve gelecege dair belirsizlik olarak 6ne ¢cikmaktadir. Dolayisiyla kuruluslarin
basarisini belirleyen temel faktérler; degisime strekli uyum sergilemek, karmasikhgi
valin c¢oézumlerle adreslemek ve belirsizligi deneysel yaklasimla elde edilecek
ogrenimlerle en aza indirgemeye calismak olarak 6zetlenebilir.

e Kisaca agility, alisilagelmis calisma biciminde bir paradigma kaymasidir.

 Dinyanin en uzun sureli ceviklik raporu olan “State of Agile Report”un 14.su 2020
Mayis'inda yayinlanmistsr. Bugline kadar tum dinyadan 40 binin Uzerinde

profesyonelin yanitladigi ankete gore cevikligin kuruluslarda yarattigi en onemli
kazanimlar soyle siralanmaktadir:
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Neden AGILE?

 Degisen Oncelikleri Yonetebilme Kabiliyeti 70%
* Proje Gorunurlagu 65%
 is-IT Uyumu 65%
* Teslimat Hizi / Pazara Ulastirma Siiresi 60%
* Takim Morali 59%
 Artan Takim Uretkenligi 58%
* Proje Riskini Azaltma 51%
* Proje Ongorilebilirligi 50%
\
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AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT

@ONESANS



AGILE Manifesto Nedir?

e Agile Manifesto ve Cevik Yazilimin 12 Prensibi (Twelve Principles of Agile Software) 1990’larda
yasanan endustri hisraninin sonucu olarak ortaya cikmistir. Bu donemde is gereksinimleri,
musterilerin istedigi uygulamalar ve o06zellikler, ile mdusterilerin isteklerine cevap veren
teknolojilerin teslimi arasinda 6nemli 6lcide bir gecikme olusmus ve bu gecikme cok fazla
projenin iptal edilmesine sebep olmustur. Bu gecikme suresinde, is gereksinimleri ve
musterilerin istekleri degismis ve nihai trtn, gtincel ihtiyaclari karsilamakta yetersiz kalmistir.

* Bu donemde, Waterfall modelinin onculigint yaptigl glinimuz dinyasinin yazilim gelistirme
modelleri; hiz talebini karsilamakta vyetersiz kalmis ve vyazilimlarin hizli bir sekilde
degistirebilmesinin avantajlarindan da yararlanamamistir.

* iclerinde Jon Kern, Kent Beck, Ward Cunningham, Arie van Bennekum, and Alistair
Cockburn’unda bulundugu 17 kisiden olusan bir grup, “dusiince liderleri”, 6nce 2000 yilinda
Oregon’da bir otelde daha sonra da 2001 yilinda Utah’da bir kayak merkezinde bulusarak
vazilim gelistirme slrecinde daha Uretken ve verimli isler sunabilmek adina beyin firtinasi
yapmislardir. Toplantilarinin sonucunda fikir birligine vararak Agile Manifesto’yu ve Cevik
Yazilim’in 12 Prensibini yaziya gecirmislerdir. ‘

\J?.

e
~ay
X

N
1 | )r B @
A HAREKETE GEG ‘\‘J..‘ X KOBIDESK @0 NEsA NS



AGILE Manifesto Nedir?

e Agile Manifesto’nun Turkce uyarlamasi su sekildedir:

* “Bizler uygulayarak ve baskalarinin da uygulamalarina yardim ederek daha iyi yazilm
gelistirme yollarini ortaya ¢ikartiyoruz.

* Bu calismalarin sonucunda:

P SiUrecler ve araclardan ziyade £ =10 === ] R g =)
F Kapsaml dékUmantasyondan ziyade £ =ll=elqnilerlligle F

Sézlesme pazarliklarindan ziyade £ g P BTN T g s [0

" Bir plana badl kalmaktan ziyade e =le 1o 1= Mo [g] [ g[S

>

deder vermeye kanaat getirdik.

Ozetle, sol taraftaki maddelerin dederini kabul etmekle birlikte, sag taraftaki maddeleri daha
degerli bulmaktayiz ‘
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AGILE Degerler Nelerdir?

1. Surecler ve araglardan ziyade bireyler ve etkilesimlere

Agile Manifesto’nun bu degeri musterilerle olan iletisime daha fazla 6nem vermenin
uzerinde durmaktadir. Mdusterilerin sormak isteyebilecegi bircok sey vardir ve
musterilerden gelen tim sorularin ve onerilerin hizh bir sekilde ele alinmasini
saglamak ekip Gyelerinin sorumlulugundadir.

2. Kapsamli dokiimantasyondan ziyade calisan yazilima

Gecmiste, projenin her asamasinin dogru bir sekilde belgelendirilmesine projenin
kendisinden daha fazla odaklaniliyordu. Hatta, uygun bir dokiimantasyonun nihai
Urdn pahasina yapildigi da cok kez gorilmustur. Cevik degerler, proje ekibinin ilk ve
en onemli gorevinin musteriler tarafindan belirlenen nihai teslimatlari tamamlamak
oldugunu belirtir.

~
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AGILE Degerler Nelerdir?

3. Sozlesme pazarliklarindan ziyade musteri ile isbirligine

Cevik ilkeler, musterilerin projenin her asamasina dahil olmalarini gerektirir. Waterfall
vaklasimi ya da geleneksel metodolojiler misterilerin sadece projeden dnce ve sonra
pazarlik yapmasina imkan tanir. Bu hem zaman ve hem de kaynak israfina neden olur.
Musteriler gelistirme surecinde dongul icinde tutulabilirse, takim Gyeleri nihai Grinin
musterinin butln gereksinimlerini karsilamasini saglayabilirler.

4. Bir plana baglh kalmaktan ziyade degisime karsilik vermeye

Gecmisteki ydonetim metodolojilerinin tersine, cevik degerler projeye baslamadan 6nce
olusturulan ayrintili planlara ve ne olursa olsun plana sadik kalmaya karsidir. Kosullar
degisebilir ve bazen musteriler nihai Grun icin projenin kapsamini degistirebilecek yeni
ozellikler talep edebilir. Boyle durumlarda, proje takimlari ve yoneticileri ytksek kalitede
bir Urtn teslim edebilmek ve %100 musteri memnuniyetini saglamak adina hizli bir
sekilde degisen yeni sartlara uyum saglamalidir.
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AGILE ilkeleri Nelerdir?

On iki ilke, “Cevik Hareket” basligi altinda yer alan metodolojiler icin yol gosterici
ilkelerdir. Bu ilkeler, degisimin hos karsilanip musterinin isin odak noktasi haline geldigi
bir kulttrd tanimlar. Ayni zamanda, Agile Manifesto’yu imzalayanlardan biri olan Alistair
Cockburn’un da tanimladigi gibi hareketin amacini, gelistirmeyi ihtiyaclarla uyumlu hale

getirmek, gosterir.
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Cevik Yazilimin 12 Prensibi

‘ 1. En 6nemli onceligimiz degerli yazillmin erken ve devamli teslimini saglayarak
musterileri memnun etmektir.

Musteriler, sGrimler arasinda uzun slre beklemek yerine duzenli araliklarla calisan
yazimi aldiklarinda daha mutlu olurlar.

2. Degisen gereksinimler yazillm sirecinin son asamalarinda bile kabul edilmelidir.
Cevik strecler degisimi musterinin rekabet avantaji icin kullanir.

Bir gereksinim veya 6zellik talebi degistiginde gecikmeleri 6nleyebilme yetenegi.

3. Calisan yazilim, tercihen kisa zaman araliklari belirlenerek birka¢ haftada ya da
birkac ayda bir dizenli olarak musteriye sunulmahdir.

Takim, calisan vyazilimin duzenli olarak teslim edilmesini saglayan vyazilim
Sprint’leriyle calistigi icin Scrum bu prensibi yerine getirir.
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Cevik Yazilimin 12 Prensibi

‘ 4. s sireclerinin sahipleri ve yazilmcilar proje boyunca her giin birlikte calismalidirlar.
s stirecinin sahibi ve teknik ekip uyumlu hale geldiginde daha iyi kararlar alinir.

5. Projelerin temelinde motive olmus bireyler yer almalidir. Onlara ihtiyaclari olan
ortam ve destek saglanmali, isi basaracaklari konusunda gtiven duyulmalidir.

Mutsuz takimlara kiyasla, motive takimlarin en iyi islerini teslim etme olasiligi cok
daha fazladir.

6. Bir yazilim takiminda bilgi alisverisinin en verimli ve etkin yoéntemi yuzylze
iletisimdir.

Gelistirme takimi ayni yerde oldugunda iletisim cok daha basarili olur.
7. Calisan yazilim ilerlemenin birincil élcisuddar.

Musteriye islevsel bir yazilim sunmak ilerlemeyi 6lcen en temel faktordur. ‘

\.)2.
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Cevik Yazilimin 12 Prensibi

‘ 8. Cevik surecler surduruilebilir gelistirmeyi tesvik etmektedir. Sponsorlar, yazilimcilar
ve kullanicilar sabit calisma temposunu strekli devam ettirebilmelidir.

Takimlar, calisan yazilimi teslim edebilecekleri tekrarlanabilir ve surdurulebilir bir
calisma temposu olustururlar ve bunu her surimde tekrarlarlar.

9. Teknik mukemmeliyet ve iyi tasarim konusundaki stirekli 6zen cevikligi artirir.

Dogru beceriler ve iyi tasarim; ekibin hizi korumasini, tGrtinu strekli iyilestirmesini ve
degisimi strdlirmesini saglar.

10. Sadelik, isin 6zU olmayan islerin yapilmamasini en Ust seviye tutmak elzemdir.
Simdilik isi bitirecek kadar gelistirme.

11. En iyi mimariler, gereksinimler ve tasarimlar kendi kendini orgltleyen takimlardan
ortaya cikar.

KOBIDESK oS
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Cevik Yazilimin 12 Prensibi

‘ Karar verme gucune sahip, sahiplik alabilen, diger takim Gyeleriyle dizenli olarak
iletisim kuran, yUksek kalitede trinler sunan fikirlerini paylasan, yetenekli ve motive
takim Gyeleri.

12. Takim, dizenli araliklarla nasil daha Uretken ve verimli olabilecegini degerlendirir ve
adapte olur.

Kisisel gelisim, surec iyilestirme, gelisen beceriler ve teknikler ekip Gyelerinin daha
verimli calismasina yardimci olur.

Agile’in amaci surekli degisim, artan karmasiklik ve belirsizlige ragmen musteri odakl
olarak kesintisiz deger Uretmektir. Musteri takimlara daima dogrudan ya da dolayl
olarak rehberlik eder. Uctan uca deger uretebilen takimlar son kullanici icin
yvarattiklari etkiyi deneyimledikce bu yenilikci calisma bicimi daha da anlam kazanir
ve iste mucizeler tam da bu noktada ortaya ¢cikmaya baslar.
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Ceviklik;

Bir vizyonun, planin olmasina ragmen, varsayimlarinin dogrulugunu test etmek ve bu
vizyona ulasmak icin kucuk adimlar atarak; attigin her adimda cevrene ve gidisata
baktiktan sonra yon degistirmen gerekebilecegini bilip, blyuk plan yapmistik varsayimlar
cok mantikliydi demeden fark edilmis ihtiyaca yonelik pivot edebilmek, gerektigi yerlerde
de vizyonunu degistirebilmek, ulasilabilecek bir nokta olmadigini, cevikligin bir yolculuk

oldugunu hatirlamak ve de bu yolculukta pusula olarak Agile Manifestoyu kullanmak
demektir.

Ceviklik;

“Insan odagini kaybetmeden, ic ya da dis tum degiskenlere uyum saglayip musteriye en
hizli ve kaliteli degeri Uretebilme kapasitesidir.”
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JOHN P. KOTTER: 8 ADIMLI DEGISiM MODELI
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John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

e Cogu kisi hayatinda belirsizlikler olmasindan hoslanmaz. Rahatca gorebilecegi tanidik
yollardan ilerlemek ister. Ancak bu her zaman mimkiin olmaz. Ozellikle de hiz ve degisim
cagina ayak uydurmak icin teknolojiyle bdylesine i¢c ice yasarken kendimizi sik sik
glincellememiz gerekir. Degisim kicuk de olsa buyuk de olsa, bazi aliskanliklarimizi
etkileyecegi kesindir.

* Bir kurbagayi kaynayan suyun icine atarsaniz kurbaga hemen can havliyle ziplar ve kendini
disari atar. Aniden kaynar suyla temas edince hayatta kalma icgliidisi devreye girer ve
tepki gosterir. Oysaki, kurbagayi ilik suyun icine atarsaniz, kurbaga suyun icinde yizmeye
baslar. Ocagin altini agmanizla yavas yavas i1sinan su onu rahatsiz etmez.

* |nsanlar da degisimle karsi karsiya geldiginde bazen haslanan kurbaga gibi davranirlar.
Eger birdenbire blyuk bir degisim yasiyorsak, tepki gosterir, direniriz. Ne kadar degisime
acik karakterde olsak da, alisilagelmis yontemlerin terk edilmesi, is yapis bicimlerinin
baskalasmasi bizi zorlar. Ancak, gecis donemlerini bir sitre ‘ihik su icinde’ kalarak
gecirirsek, degisime alismamiz, degisiklikleri benimsememiz cok daha kolay olur. ‘
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John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

1. Degisimin gerekli oldugu konusunda ikna edin

v’ Degisimin uygulamaya tam anlamiyla gecebilmesi icin tum sirketin degisimi
istemesi gerekir. Yonetimin yapmasi gereken, degisim ihtiyacinin gerekliligine dair
bir algl yaratmaktir. Bu tur bir algl sayesinde, degisim icin gereken altyapi
hazirlanir.

v’ Organizasyon icinde mumkun oldugunca cok insanin “acil bir durum” oldugunu
anlamasini saglayin. Sadece yoneticilerin acil bir durum oldugunu algilamasi yeterli
degildir. Ancak, insanlar arasinda sakin korku, oOfke yaratmayin. Hallerinden
memnun bir tavirla asiri rahat davranmalarini da engelleyin. Cinku, korku, 6fke ve
rahatlik da degisimi baltalar.

v Acil durum duygusu yaratabilirseniz insanlari koltuklarindan kipirdatabilirsiniz.
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John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

v’ Yonetici olarak yapmaniz gereken calisanlarinizla piyasada neler olup bittigine dair
durust, inandirici bir diyalog kurmaktir. Rakiplerin neler yaptigini, karsi karsiya
kalabileceginiz potansiyel tehditleri, olasi durumlari gozler onine serin. Diger
vandan firsatlari beraber analiz edin. Mumkin oldugunca etkilesime acik bir
ortamda planladiginiz degisim stratejisinden bahsedin, calisanlari kendi fikirlerini
paylasmaya, degisimin icinde aktif bir sekilde vyer almaya davet edin.
Musterilerden, hissedarlardan ve sektoriun ileri gelenlerinden degisimle ilgili
destek almaya acik olun.

v’ Kotter’a gore, calisanlarinizi degisim fikrine inandirdiginiz bu ilk adim cok 6nemli.
Sirket yonetiminin %75’ini yaniniza almadan degisimi hayata gecirmek basarisizlik
riskini artirir. Dolayisiyla, Kotter “Once cogunlugu degisime ikna ettiginizden emin
olun, daha sonra diger adimlara gecin” diye vurgular.
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John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

2. Siki bir koalisyon kurun

v Acil durum duygusunu yarattiktan sonra, degisim hareketinin rotasini cizecek,
rehberlik edecek takimlar kurulmali. Dontusimin kacinilmaz ve acil oldugu
duygusu insanlari bu harekete gonulli olarak yardimci olmaya, liderlik etmeye
tesvik eder. Kisisel riskleri goze almalarini saglar. Hi¢ kimse katkilari icin 6ddal
beklentisine girmez. Ancak, istekli ve heyecanli bir ekip bu isi basarabilir.

v  Bu adimda sik yapilan hatalardan kacinilmali. Bu hatalardan ilki degisimin
sorumlulugunun tek bir bireye verilmesi veya sadece yodneticilerden olusan bir
ekibe bu isin bir gorev olarak yiklenilmesidir. Ise yaramayan komiteler kurmaktan
kacinilmalidir.

o:

v Isin sirri “iyi” degil “dogru” insanlarin secilmesinde yatar. Uygun yeteneklere,
liderlik kapasitesine sahip, organizasyon icinde sayginligi ve degisimi yonetebilmek
icin gerekli baglantilari olan insanlar secilmelidir. ‘

\.)2.
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John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

v’ Insanlar degisime ikna etmek gucli bir liderlik gerektirir. Degisimi ydnetmek
yvetersiz kalir, liderlik etmek gerekir. insanlari bir araya getirip degisimi hayata
gecirecek takimlar olusturmak bu degisim liderlerinin isi olmalidir. Bu rehber
kisilerin diger calisanlarla dogru duygusal baglarinin, yetenek ve algi seviyelerinin
olduguna emin olun. Takimlar arasinda koalisyon degisimi hizlandiracak ve
calisanlarin surecleri daha hizli benimsemelerini saglayacaktir.
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John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

3. Vizyonunuz net olsun

v' 1k degisimle ilgili konusmaya basladiginizda kafanizda bircok fikir ve ¢c6ziim dnerisi
olabilir. Bu karisik fikirleri belli bir siraya dizmeli, karsinizdakilerin kolayca
anlayacagi bir sisteme oturtmalisiniz. Degisim stratejisinin basit ve uygulanabilir
olmasi cok kritiktir. Takiminiza basit bir vizyon ve strateji cizin. Degisimin
gerekceleri net olsun.

v Akilli insanlarin kafa kafaya verip, sirket icin yanlis, net olmayan rotalar cizdigini
gorup sasirabilirsiniz. Cunkul, onlara “gelecegin haritasini cizmenin” plan ve bltce
yapmaktan ibaret oldugu ogretilmistir Modern organizasyonlarda yoneticilere
muhasebe bilgi uzun sutredir 6gretiliyor. Planlama 20’inci yuzyilin ortasinda
sistematik bir arac olarak is yasamina girdi. Oysa, 1970'lere dek is idaresi
okullarinda “strateji” kelimesi bile kullaniimiyordu. “Vizyon” konusu ise bircok
yonetici icin hala bir soru isareti. GUnumuzde yoOneticilerin ilgi gdosterdigi en
popduler, ciddi egitim konulardan biri “vizyon olusturma”... ‘

).
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John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

4. iletisim kurun

v Basarinizi, gelistirdiginiz bu net vizyonla ne vyapacaginiz belirleyecektir.
Vizyonunuzla ilgili vereceginiz mesajlar sirket ici glnltuk iletisimle rekabet
edecektir. Yani, vizyonunuzun akilda kalmasi icin siklikla ve gicli bir sekilde
tekrarlanmasi  gerekir. Vizyonunuzdan bahsetmek icin 06zel toplantilar
dizenlemeyin. Aksine her firsatta vizyonunuzu cevrenizdekilere aktarin. Ayrica,
vizyonunuza uygun hareket ettiginizi gésterin. Degisim surecinde calisanlarinizin
ne yapmasini istiyorsaniz dnce siz yapin.

v Mimkiin oldugu kadar cok sayida insani degisim siireclerine dahil edin, onlara
degisimle ilgili bilgi verin ve kisilerin ihtiyaclarina degisimin nasil karsilik verecegi
konusunda yol gdsterin. Iletisim konusunda teknolojinin aleyhinize degil, lehinize
calismasini saglayin.
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John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

5. Engelleri ortadan kaldirin

v’ Bu asamaya geldiginizde, vizyonunuzla ilgili sik sik cevrenizdekilerle konusuyor,
geribildirimler aliyor ve cogu calisaninizin destegini hissediyor olmalisiniz. Peki, hic
kimse fikirlerinize diren¢ gostermiyor mu? Degisim sirecinde ilerlemenize engel

olan uygulamalar yok mu?

v Her tirli engeli saptamali, engelleri ortadan kaldirmali ve degisimin saglikh bir
sekilde ilerleyip ilerlemedigini kontrol etmelisiniz. Eger degisime karsi koyan kisi bir
yoneticinizse, ona degisimin neden gerekli oldugunu anlatmaya calismalisiniz.
Karsi koyan calisaninizi dinleyin, kim bilir degisimle ilgili kafasina yatmayan
yonlerden farkl fikirler veya 6ngérmediginiz alinmasi gereken 6nlemler cikabilir.

e
5y

Sk
| ! =l ._
A HAREKETE GEG “‘i‘%\; KOBIDESK @O NESANS

\.)2.



John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

6. Kisa slireli kazanimlara odaklanin

v’ Ik etapta degisimin basarisini 6lcmek icin kiiciik hedefler koyun. Hem dlcmesi hem
de ulasilmasi kolay olsun. Bdylece, kisa sirede cevrenizdekilerin ilgisini cekebilir ve
degisime ilimli yaklasmalarini saglayabilirsiniz. Ayrica, cok sayida degisim slrecini
bir arada yonetmek yerine, mevcut surecleri kisa stirede tamamlayin, daha sonra
yenilerine baslayin.

v Aylar strecek bir degisim projesinde dedikodularin 6nline gecmek, stipheleri
ortadan kaldirmak icin kisa donemde kiicik kazanimlar, zaferler elde etmelisiniz.
Bu uzun nefesli bir kosuda sizin motivasyonunuzu artirir.

v’ Eger kiicuk de olsa somut kazanclar elde edemezseniz, degisim sireci gevseyip,
yavaslama riski ile karsilasabilir.
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John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

7. Kararh ve israrci olun

v’ Kotter’e gore, bircok degisim projesinin basarisiz olmasinin sebebi, degisimdeki basarinin
cok hizh aciklanmasi. Gercek degisimin diplere ntfuz etmesi gereklidir. Hizla kazaniimis
basarilar uzun soluklu degisimin sadece baslangicini isaret etmekte. Yeni bir sistemle bir
Urun piyasaya cikarmak harikadir ancak yeni sistemle 10 GrinU basariyla ¢cikarmadiginiz
surece gercek bir basaridan s6z etmek dogru olmaz. 10 Grinu de basarih bir sekilde lanse
etmek icin surecleri strekli bir sekilde gelistirmeye calismak gerekir. Degisim sureklilik
gerektirir. Her basarida sadece nelerin iyi gittigine degil, nelerin daha iyi yapilabilecegine
de bakilmahdir. PUrizler saptanmali, iyilestirilmeli, strecler daha etkin hale getirilmelidir.
Vizyonunuz gerceklesinceye kadar rehavete kapilmayin. Bir degisim dalgasini, digeri
izlesin. Degisim yorgunlugu tuzagina dusmeyin. Cok fazla calismak fiziksel ve duygusal
olarak coklintuye sebep olabilir. Dengeyi iyi kurun. Cok kati ve uzun vadeli planlar bir
noktada tekleyebilir. Daha esnek dontsim planlari hazirlayin. Ulasamadiginiz hedeflere
ulasmis, gercekten basaramadiginiz isleri tamamlamis gibi davranmayin. Eksikliklerinizi
gorun. Kucuk basarilarla tatmin olup, gevsemeyin. Acil durum duygusunu surekli canli ‘
tutun.
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John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

8. Degisimin kalici olmasini saglayin

v Degisimin kalici olabilmesi icin, sirketinizin kurumsal kiltlirine tamamen entegre
olmasi gerekir. Vizyonunuzun icindeki degerlerin kurumsal kiltiriniz tarafindan
benimsenmis ve ginlik aktivitelerde olagan hale gelmis olmasi gerekir. Bunun igin
sirket yonetiminin degisimi surekli desteklemesi lazimdir. Destegin azalmasi onca
cabanin bosa gitmesine, baslangic noktasina geri donlilmesine sebep olabilir.

v’ Degisimin kurumsallasmasi asamasinda bitiin bu sayilanlarin yapilmamasi halinde
orgut yetiskinlik doneminden bir anda yaslanma dénemine gececektir. iste o
zaman orgutte durgunluk, biirokrasi ve suclamalar baslayacaktir. Orgutte kaos
donemi basladiginda, calisanlar enerjisini ve heyecanlarini yitireceklerdir. Sonucta
entropi kacinilmaz olacaktir. Bu kotd sonucu yasamamak icin, yukarida da
deginildigi gibi 6rgut disiplinli, kararl ve kontrolli olmak zorundadir.
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John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

v’ Degisimin surdirulebilir olabilmesi icin ise alim ve terfi kararlarinizi degisime yon
verecek insanlardan secin. Ise alim siirecinde degisimin sirket icin éneminden
bahsedin, her seviyeden calisanin degisimi benimsemesi hatta degisim sureclerine
katki saglamasi icin dogru mekanizmalari olusturun.

v’ Basarili degisimin sirkete getirdigi degeri ise alim, terfi ve yeni degisim liderlerini
atayarak vurgulayin. Ozetle, degisimi sirket kultirinUn bir parcasi yapin.

v’ Bir kurumdaki degisikligi basariyla yonetmek zordur. Adimlari uygularken, sabirsiz
olmamak 6nemli. Sonucu bir an 6nce almak icin acele edilmesi durumunda tim

sirec bozulabilir ve degisim, uygun olmayan bir sekilde sisteme entegre edilmis
olabilir.

v’ Degisim yonetimi konusuyla ilgileniyorsaniz, John Kotter’in kitaplari disinda,
Degisim- Harvard Business Review’den En Etkili Degisim Fikirleri kitabini da
inceleyebilirsiniz. ‘
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John P. Kotter’in 8 Adimli Degisim Modeli

John P. Kotter, Harvard Business School’da verdigi derslerle de bilinen bir “degisim uzman/”.
1995 yilinda yayinlanan kitabi1 “Leading Change”de, 8 adimlik bir degisim slirecini detaylariyla
anlatmistir.

. 5
NHAREKETE GEG! Py /s P
S eer e 4%% KOBIDESK @S



YONETSEL TRENDLER

@ONESANS



Son Yiizyilda Kilometre taslari

A Berlin Duvari
Yikihyor
Kurumunuz
Ne Yapmali?
£
Ly N
J%D Ik Bilgisayar
()] .
i g 2
| T .
! 0 >
e 3 S
li Sabit ivme i :: i
Sabit Hiz ! i i
J e T i . Yillar
1900 1930 1960 1990 2000 2010 2020+ ‘
A ),3"&.
r)\__, HAREKETE GEGI -‘.’:‘é; KOBIDESK @ONESANS



PAR

Kisaca Trendler

Musteri
Odakhilik

e Musteri Sartlari
Belirler

wo e ‘

s

@
"f)%/HAgffgfmiEm &)~ KOBIDESK @ONIZ_SA NS

§ oA



Ozetle 1990 Oncesi Siirecler ( Sermaye Siirecleri )

* |lkel toplum, kéleci toplum, feodal toplum, Kapitalist toplum, ve sosyalist toplumun
ortak ozellikleri;

v’ Yonetim sirecleri
v’ Glce dayali surecler
v’ Paraya dayali surecler

v’ Yonetene dayali slirecler
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YOonetim

Bir kisi veya grubun belirledigi hedefler icin, elinde bulundurdugu tim
kurumsal kaynaklari en verimli ve senkronize bir sekilde harekete

gecirebilmenin ogretisidir.
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Sirketlerde Neyi Yonetirdik? Temel Amacimiz Neydi?

* Sermayemizi, ¢alisanlarimizi ve miusterilerimizi yonetirdik.
 Temel amacimizda kar etmekti.
v" Kurumsal Kaynaklarimiz (4 M Teorisi)

= Para ( Money)

= Makine (Machine )

= Malzeme (Material)

= jnsan Giici ( Man Power)
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1990 Sonrasi Yeni Ekonomi ve Bilgi Surecleri

* Bloklasmanin bitmesiyle 1990 sonrasi degisen temel celiski (Insan-Cevre) dolayisiyla
cevrenin, bireyin, bilginin artan énemi,

* Geleneksel sermaye siniflarindan bilgi siniflarina gecis,

1990 sonrasi sosyalizm tehdidinin kalkmasiyla muhafazakarliktan kurtulan, yeniden
bilgiden ve degisimden yana burjuvazi ve neoliberal kulttrg,

* Bilim ve teknolojide gelisme,

* |letisim teknolojisindeki gelismenin yol actigi kiiresellesme siireci ve artan degisimin
ivmesi,

* Hizli hareket edebilen, karar alabilen yonetisebilen organizasyonlara gecis.
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Yonetisim (Corporate Governance )

Girisimci ve calisanlarin, olusturduklari kabiliyet ile ilgili musteri beklentilerine
cozum Uretmek noktasinda, ortak belirledikleri hedefler icin, ellerinde
bulundurduklari tim kurumsal kaynaklari en verimli ve senkronize bir sekilde

harekete gecirtebilmenin 6gretisidir.
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Simdi Yonetiserek Neleri Yonetiyoruz?

* Gelecegi ve risklerimizi yonetiyoruz.
* Beklentileri yonetiyoruz.
v' Mdsteri Beklentilerini
v Pay sahiplerimizin beklentilerini
v' Calisanlarimizin beklentilerini
v Tedarikcilerimizin beklentilerini
v

Toplumun ve gelecek kusaklarin kaynaklarini yénetiyoruz.
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Simdi Yonetiserek Neleri Yonetiyoruz?

e Biliyiumemizi finanse edebilmek icin karliigimizi yénetiyoruz.
* Temel hedeflerimiz (3S)

v' Sureklilik

v' Surdurilebilirlik

v’ Sirec iyilestirme

@ONESANS
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Yonetiserek Sureclerimizi Nasil Yonetiyoruz?

* Kurumsal, Bireysel ve Sosyal Sorumlulukla,
 Kurumsal Adaleti Saglayarak, Adil Olarak
« Seffaflik, Bilgilendirme lIle

* Hesap Vericilik ve Denetlenebilme ile

.
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Yeni Ekonomi

 Eski Ekonomi: Mal hizmetlerin, Uretiminden sunumuna kadar gecen fiziksel
aktivitelerin batunudur. Urin merkezlidir.

* Yeni Ekonomi: Fiziksel aktiviteler esnasinda olusan bilgi parcaciklarini sistematik
bir hale getirerek islevsellestiren ve verimlilik boyutu kazandiran ;

v Bilgi temelli ekonomidir.
v Insan merkezlidir.

v' Musteri merkezlidir.
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Bu Degisim Surecinde

* Degisim giderek hizlanacak

e Karar verme mekanizmalari cok taraflilik gerektirecek (yonetisim)
e Egitim, bilgi toplumuna gecisin belkemigini olusturacak.
 Ekonomide strekli devrim slreci yasanacak.

* Hizh degisimin gerektirdigi, gelecegin beklentilerin algilanmasi, eksik algidan dogan
risk yonetimi, kontrolli hiz ve surdurulebilirlik, isletmelerin yeni yonetsel hedefleri
olacaktir.
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Bu Degisim Surecinde

* Kendini gelecekten baslatan
* Beklentileri yoneten
e Varhgini sirdirmek icin deger katan

e Surduralebilir karli buyime icin katma deger saglayan (Dikey karlilik) ve maliyet
yoneten (Dusey karlilik)

* Degisim ortaminda surekli olusan riskleri bilgi ile yoneten

 Hizli hareket edebilen, karar alabilen organizasyonlara gecis olacak

447 KOBIDESK oS

7™ >—"HAREKETE GEG!
Powered oy Ronesars

\J?.



Firmalarin Kurumsallasarak Yonetilebilir ve Surdiriilebilir Bayiimeleri igin;

Tum proses ve sureclerini masteri odakli hale getirip, bilgi teknolojilerini cok iyi

kullanarak, iletisip, yonetiserek, muisteri ve paydaslarin degisen beklentilerini,

venilikci tutumla onlari tam tatmin edecek islere cevirmeleri, yani beklentileri
yonetmeleri ve bunlari ydnetirken de sorumlu davranmalari, adil olmalari, seffaf

olmalari ve denetlenebilir olmalari gerekiyor.
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Sirdurllebilir Buyime Kosullari

* Kiiresel sirket olma bilinci Ve Kiiresel isbirlikleri
* Yonetilebilir biiyiime (Her yil %10 - %30)
v Aktif buyuklikte buyime (Varhkta Bliyime)
v Cirosal biylime (Pazar pay! biyimesi)
v Karlilikta Bliytime (Ozkaynak biiyiimesi)

e Kiiresel rekabet stratejilerini uygulayarak tam rekabet kosullarina ulasmak (Farkin
ve maliyetlerin Yonetimi)

* Yonetisim endeksi ve halka acilmaya hazirlik

v Hisse senedi (Ortaklk), Tahvil (Uzun vadeli bor¢clanma)
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Yonetim Felsefesinde Donlisim

e Uretici Ustiin Stirecler
e Urin Odaklilik

. 4P
e Dogrusallik (Uret sat)
 Tek boyut

* YOnetim Surecleri

1990

Misteri Ustiin Stirecler
Musteri Odakhlik

4C

Dongi ( M den, M ye )
Uc boyut (Mobilisim)
Yonetisim Surecleri

"""'-"-'---------------------------’»

1800

2000+
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Pazarlama Karmasi 1 -1 Pazarlama

e Product e Customer value added
e Price e (Cost to customer
e Place e Convenience
e Promotion e Communication
1800 2000+
1990
e Kaliteli Grunler Uretir, e Mausteriicin degeri yaratarak,
e Yiksek fiyatlarla, e Musteriye fayda maliyetini

yoneterek,
e Kolaylkla tuketmesini saglayarak
e Memnuniyetini 6lgeriz. ‘

e Dogru yerlere pazarlar
e Satar tutundururuz.
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Yoneticiden Lidere Donuisuim

e Siireci Yonetmek
e Kurumsal Disiplin

Yonetici

e Ortak Akil
e Gelecege Fokus
e Yetki Devri

e insani Ydnetmek
e Hiyerarsik Disiplin
e Talimat Rapor

e Gecmise Fokus

e Sorumluluk Devri

‘ 1990 \ Lider

ﬁ

1800 200x

.
HAREKETE GEG! 4,:*#: KOBIDESK @O NESANSS

X

\J]Z.



e YOnetisim

Kuvvetler Birligi e Yonetim

e YUrutum
e Yargl

e YOnetim
e Yurutum
e Yargi o
& 1990 Kuvvetler Ayriligi
—
1800 200x
=
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Yonetsel Yaklasimlar

Is Odakli Yaklasim

* Isler mutlak tarif edilen sekliyle yapilir
* Her seye ragmen isin bitirilmesi esastir
* |s zamaninda bitirilirse basari vardir

* Aslolan herkesin isini yapmasidir
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Yonetsel Yaklasimlar

Sonu¢ Odakl Yaklasim

* |slerin her ne olursa olsun hedeflendirilen ciktiya ulasmasi esastir
e Sonuca ulasmak icin her yol mubahtir

* Sonuca ulasamayan hicbir is basarilmis sayillmaz

.
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Yonetsel Yaklasimlar

Siire¢ Odaklh Yaklasim

* Her is bir girdi ile tetiklenir ve yapilacak ardisik isler ile belirli bir ciktiya
donusturalar

* Girdi kalitesi ve yapilan islerin verimli kilinmasiyla ciktisinin basariya ulamasi
esasdir.

* Belirli bir zaman diliminde girdi ve yapilacak islerin dnceliklendirilmesine dikkat
edildiginden kontrol bir akis halinde ve anlik degisimlere gore yapilabilir.
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Yonetisen Proje Bazli Capraz Organizasyon

TEMEL PROSES TAKIMLARI YONETiSIM TAKIMLARI

CRM iC-DI MATRIKS PROJE e —
TAKIMLARI ILETISIM YONETIMI

=

iK EGITIM PROJE 1 S ——
BiLGi YONETiMI

KALITE AR-GE

LOJiSTiK-iDARI PROJE YONETIMI

EDARIK Z. ITHALA

ALIYET YONETIM

ETIMDEGERLEM PROJE 4

NiK KOORDINASY(C
MUHASEBE

MALIYET 3 . .
STERi MEMNUNIY

ST.PLANLAMA PROJE 6

BUTCE KURUMSAL TAKIM

PROJE 7
LOJISTIK

MARKA YONETIMI PROJE 8

DEGISIM YONETIMI ‘

URETIM £
S,
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Kurumsal Yonetimde 4 Temel Faz

Stratejik Yonetim (Gelecegi Planla)

* Operasyonel Yonetim (Planladigini hayata gecir)

Olcme Denetleme

Acikliklari Yonetme

. S
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Deger Zinciri Yonetimi

Beklentilerin
uyumlastirilmasi

Mdusteri beklentileri-Analizleri
(Kalite, Fiyat, Miktar vb)

Paydas Beklentileri Earkln Yén?tim_i |
(Bayiler, Tedarikgiler, C.Ort.) Maliyetlerin Yonetimi

Optimizasyonu

hlusien,Sedmeniasyonye (L e N T -

olojileri , Bilgi ve Dokuiiman Y@

Masteri tatmini dlgumleri
ve onlemleri
Musgteri lojistik
Suregleri

Musgteri iligki ve hizmet Kurumsal lletisim ve Maliyet ve Genel

Beklentilerin ve uygun
faaliyetlerin bitcelenmesi

Finansal Operasyonel
Suregler

@OI\IESAI\IS

{

noktalari organizasyonu Marka Yénetimi Muhasebe Suregleri
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Stratejik Yonetim

* Vizyon gelecegi ve gidilecek yeri gosterirse, stratejide oraya her seye ragmen bizi
goturecek olan pusulamiz ve yol haritamiz.

* Yani Strateji gelecege maruz kalmamak gelecegi yaratmaktir.

e Biz tuy bile olsak ve firtina ne siddetle eserse essin istedigimiz yere ne yapip ne edip
varmaktir strateji.

* Ulasilmak istenilen hedefe yolculukta takip edilecek yol ve is yapma modellerinin
butlinu stratejiyi olusturur

S
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Diinya Pazar
Riskleri

Diinya Mali

Piyasa Riskleri

Diinya Odemeler

Dengesi
Bozukluklari

Diinya
Bankacilik
Krizleri

Diinyada Afet,
Savas gibi Forse
Major Riskler

Tabii Afetler

Siyasal
Krizler

Odemeler
Dengesi
Bozukluklari

YOonetim
Bozukluklari

Teror
Enflasyon

Ekonomik
Durgunluk

Stagflation

KURESEL RISKLER

ULKESEL RISK

Risk Yonetimi ( Degisimin Olusturdugu Acikliklar)

SEKTOREL / RISKLER

Sektorel
Durgunluk

Pazar
Daralmasi

Bankacilik
Krizi
Moda
Degisimi

e Teknolojik

e Gelismeler

YAPISAL /R

e Kotu
Yonetim

* Yanlis
Planlama

* Yanhs
Uygulama

e Kredi
Riskleri

* Bilanco
Riskleri

PIYASA
RiSKLERI

e Kur Riski
e Faiz Riski

e Fiyat
Riski
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Bilgi YOnetimi

* Rekabet ve belirsizlik ortaminda, stirekli rekabet Gstunliglnin ve ayakta kalabilmenin
tek yolu, stirekli degisen kosullara, uyum gosterebilmektir ...

o

e Bunu basarabilmenin tek giivenilir kaynagi ise, “ BILG I “ ve onu yaratan kullanan

insan kaynagi.

e Bilgi GUnimuzde is yapma modellerinde ki fakhlik ihtiyaclarindan kaynakli olarak,
kurumlarin en dnemli kaynaklari arasinda yer almaktadir.

= 3
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Vizyon

 Gelecegi ongorebilmek ve olasi her turli degisimi 6nceden gorerek, olasi riskleri
yonetebilmek icin, her turli gerekli verilerin bilimsel ve diyalektik bir yaklasimla
bilgiye donusturulmesi ve kararlarimiza tabanlik yapacak hale getirilmesidir.

* Vizyon gelecek denilen karanligin aydinlatilmasinda bir fenerdir.

S
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Vizyon

* Vizyon sahibi olma; gelecegi 6n gorebilecek bilgiye ve tecribeye sahip olmaktir.

* Vizyon olunmak istenilen yerin buglintn gerceklerinden hareketle ve eldeki degerleri
kullanarak resmedilmesidir.

e Gecmiste degisim yavasti yani gelecek nerdeyse gecmisin tekrariydi ve biz geride
biraktigimiz verilere dayali ongorulerde bulunabiliyorduk, resmetmek kolaydi.

 Degisim simdi cok vyuksek. Artik gelecek cok karanlk, ortam sisli, kurumsal
aydinlanmaya ve aydinlatmaya ihtiyac daha cok artmakta

e
5y
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Vizyon

* Vizyon bir fenerdir, pilleri de bilgi ve tecribe.

 Kurumlar tim calisanlarin vizyonunu gelistirerek gelecegin aydinlanmasini saglar

e Kurumda olusturulacak ortak akil platformu ile gelecegi resmetmek, ve buna

ulasmak icin kisilere indirgenmis is parcalari meydana getirmek vizyonu daha
netlestirip gerceklestirilir kilacaktir.

e Tum kurumsal disipliner yaklasimlar vizyonun gelisimine katkida bulunmahdir.
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