SELDA KEZER

Turquality Danigmani,
B2B Pazarlama ve Marka Danigmani,
Marka Avcis, lletigim Sever ve Anne

1973 IZMIR

BILKENT UNI. & ISTANBUL UNi.
« LISANS ISLETME»

ISTANBUL AYDIN UNI.
«YUKSEK LISANS- DIJITAL PAZARLAMA»

+25 YIL TECRUBE;

+15 YIL YURT DISI SATIS, IHRACAT
+10 YIL TURQUALITY PROGRAMI.

+10 YIL STRATEJIK PAZARLAMA VE MARKA YONETIMI N
+7 YIL TURQUALITY UZMANI — T.C TICARET BAKANLIGI SERTIFIKASI
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TURQUALITY® DESTEK UZMANI
SERTIFIKASI (SK/2015/1/650)

Sayin Selda Kezer

09-11 Ekim 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilen TURQUALITY® Destek Uygulamalan Egitim
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Programina katildiktan sonra 25 Ekim 2015 tarihinde ifa edilen yazili sinavi basanyla

tamamlayip isbu sertifikayr almaya hak kazanmaistir.

Veysel PARLAK
ihracat Genel Muduru
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T.C. TICARET
BAKANLIGI

—=d P-ticaret

e Bilgi Platformu




OGRENECEKLERIMIZ

V! E-ihracatta Devlet Tesvikleri
[ Tesvik Alanlari

V! Tesvik Turleri



> e-ticaret

“—Bilgi Platformu

E-ihracatta Devlet Tesvikleri

ooooooo
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ooooooooooooo
ooooooooooooooo
ooooooooooooooo

-, 333 siffiii E-ihracat yapan firmalar, yurt disindaki
P . faaliyetleri kapsaminda 6nemli miktarda

R

b ) devlet tesviki alabilmektedir.
* E-ihracat devlet destekleri icin, e-

HiF y ihracatta kullanilan web sitesinin,

faaliyette bulunulan tlkenin/pazarin

diline uygun sekilde yerellestirilmesi
veya lokalizasyonunun yapiimasi

gerekmektedir.




) P-ticaret

- Bilgi Platformu
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i ;;;f,:;; | E-ihracat devlet tesvikleri igin ayni
A " zamanda e-ihracat araciligi ile satilacak
urtinlerin Turkiye’'de uretilmis olmasi
sarti aranmaktadir.

.....
------
.....




= P-ticaret

e Bilgi Platformu

..... E-ihracatta Devlet Tesvikleri

..............

..................
.................

..................

TN L T 2 « E-ihracat firmalari, devlet tesvikleri ile
i ,w o yurt digi pazarlara glvenli bir adim
s F .. atabilmektedir.

“grigt? : 2 (5\,9» * Ozellikle e-ihracat yatirrm maliyetlerinin

- E— 0\ PR ;

= ), belli bir oraninin harcama sonrasi hibe
e, - - il e olarak alinmasi, sirketin  buytme
' strecine katki sunmaktadir.

e Yurt disi yatirnmlar icin sunulan devlet
tesvikleri, faaliyet stirecini destekleyecek
kalemleri icermektedir.




= P-ticaret
“— Bilgi Platformu
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Devletin elektronik ticaret i¢in verdigi
\ destekler firmalara blylk katki
2 saglamaktadir.

* E-ihracat devlet destekleri de yurt disi
pazarlara adim atmak isteyen firmalari
ihtiyac duyduklari kalemlerde
desteklemeye odaklanmaktadir.




- P-ticaret

“—Bilgi Platformu
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Tesvik ve destekler, e-ihracatta yurt disina
acilma surecinde her asamada destek
saglamay! amaclamaktadir.

* Ticaret Bakanhgi tarafindan verilen
tesvikler icin Ticaret Bakanligina veya
Ihracatci Birliklerine basvuru
yapilabilmektedir.




=) P-ticaret

-~ e Bilgi Platformu
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A Ticaret Bakanligi’'nin ihracata yonelik
verdigi tesviklerden yararlanmak igin bazi
kosullarin saglanmasi gerekmektedir.

* Devlet tesviklerinden yararlanmak i¢in
de belli bir strec izlenmelidir. Tesvik ve
destekler icin alt ve st sinirlar vardir.
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“—Bilgi Platformu
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Devletin e-ihracat icin verdigi tesvikler su

alanlarla ilgilidir;

* E-ihracat girisimi marka tescili ve pazara
giris seyahat masraflari,

 |hracatcilar tarafindan desteklenen yurt ici
ve yurt disi fuarlara katilim giderleri,




= P-ticaret

- Bilgi Platformu

Butln ulkeler icin tanitim masraflari,
Hedef pazar olarak belirlenen Ulkelerdeki
tanitim/pazarlama faaliyetleri,

E-ihracat icin yurt disinda birim agma
destekleri (Magaza ,ofis, depo,
showroom, reyon gibi birimler)




) P-ticaret

“e—Bilgi Platformu
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Yurt disinda e-ihracat icin tasarlanan
| yerellestirilmis web sitelerinin dijital
reklam maliyetleri,

* Gazete, dergi, televizyon, billboard ve
radyo gibi geleneksel medya mecralarinda
yayinlanacak yerel dildeki ilanlar,

* Tanitim amaciyla yurt disina génderilen

cesitli promosyon malzemeleri.
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“— Bilgi Platformu
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Ticaret Bakanhg! tarafindan ihracat

| icin verilen 14 farkli destek vardir.

: * Bu desteklerden e-ihracat firmalari da
yararlanabilmektedir.

* E-ihracat devlet tesviklerinden bazilari

sunlardir;

......
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) P-ticaret

e Bilgi Platformu

Marka tescil ve korunma destegi: Sinir
otesi e-ticaret kapsaminda hizmet, trln
veya yurt icinde tescili yapiimis
markalarin yurt disindaki pazarlarda
tescilinin yapiimasi ve markanin
korunmasi icin harcanan kalemler igin
verilen destektir. Bu kapsamda marka
tescili arastirmasi, patent burosu
hizmetleri gibi giderler
desteklenmektedir.
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“em— Bilgi Platformu
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Pazar arastirmasi seyahat destegi: E-
ihracat yapmak isteyen firmalarin hedef
\ pazar arastirmasi amaciyla

......
-----

' duzenleyecekleri seyahatler icin verilen

| destektir. Firmadan makx. iki kisinin, min.2
max.10 gunlik bir takvim yiliiginde
yapacagl 10 adet yurt dis1 pazar
arastirmasi seyahatlerinde ulasim ve
konaklama giderlerinin yluzde 70’
desteklenmektedir.
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o BilgiPlatformu
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Rapor destegi: Ticaret Bakanhginin uygun
gordugu kurumlardan alinan veya
kuruluslara yaptirilan raporlara yénelik bir
""" : destektir. Bu raporlar; pazar arastirmasi,
veri izleme, degerlendirme faaliyetleri,
sirket veya marka odakl raporlar, ¢esitli
basliklarda mali ve hukuki analiz raporlari
gibi raporlardir. Bakanligin 6n onayi ile
verilebilen bu destek orani ytzde 60tir.




= P-ticaret

- Bilgi Platformu

Sirket satin alma destegi: Yabanci sirket
veya marka odakli raporlar ile yabanci

sirket alimi islemlerine iliskin mali ve
hukuki raporlar icin giderler destek
kapsamindadir. Bakanhgin 6n onayi ile
verilen destegin orani ylzde 75’tir.
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Belge destegi: Cevre, kalite ve saglik gibi
konularinda teknik mevzuat ve uyum igin
.... ’ verilen destektir. Bu basliklarda; belge, izin,

danismanlik, ruhsat, sertifika, egitim ve
diger belgelendirme giderleri ytuzde 50
oraninda desteklenmektedir.

......
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) | Birim destegi: Turkiye'de faaliyete
gectikten sonra yurtdisinda agilan organik

.....

- bagi olan birimlerin net kira giderleri ticari

sirketlerde yluzde 40, imalatgi sirketlerde
yuzde 50 oranlarinda desteklenmektedir.
Bakanhgin belirledigi hedef lilkelerde
olmasi durumunda ise +10 puan desteklere
ilave edilir.
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: Reklam ve tanitim destegi: E-ihracat icin
"\ yapilacak reklam, tanitim, pazarlama,

v . sponsorluk ve ilan giderleri ile kokteyl,
konferans, seminer ve lansman gibi
faaliyetlerin giderleri desteklenmektedir.
Destek orani yuzde 60’tir. Bakanligin
belirledigi hedef Ulkelerde olmasi
durumunda ise +10 puan desteklere ilave
edilir.

.......
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e BilgiPlatformu
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_ | Fuar destegi: Bakanlik sitesinde

yayinlanmis olan yurtdisi fuarlar, sitede
belirlenen m2 birim fiyat karsiligi hibesel
desteklenmektedir.

......
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Gucunu ve
Potansiyelini Kesfet

HRACATA YONELIK
DEVLET DESTEXLER

T.C.TICARET BAKANLIGI
HRACAT GENEL MUDURLUGU
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TiICARET BAKANLIGI DEVLET YARDIMLARI

TICARET BAKANLIGI DEVLET YARDIMLARI
Ocak 2022

e 2020 yilinda mal ve hizmet ihracatina 3,2 milyar TL destek
e 2021 yilinda da 4,1 milyar TL’lik bir bitce ile destek
e 2022 yilinda ise 5,3 milyar TL'lik bir destek bitcesi

Yeni donemde, mevcut devlet desteklerin yaninda, yani saglik turizmi, bilisim, film/dizi ve egitim
sektorlerine ilave olarak; kiiltiirel hizmetler, yaratici endiistriler, spor turizmi, fuarcilik, gayrimenkul, lojistik,
yonetim danismanligi ve yesil hizmetler sektorlerini de desteklemesi hedeflenmektedir.




DEVLET YARDIMLARI SISTEMATIGI

Pazarlama/Tutundurma Yiiksek Katma Degere Yonelik

Destekleri

lhracata Hazirhk/Kurumsal Destekler

Kapasite Olugturma Destekleri

0 * Pazara Girig Belgeleri a * Tasanm

i E e * Yurtdisi Sirket Alimi e Marka —

xa * Ticaret ve Allm Heyetleri Turquality
¢ | * Pazar Aragtirmasi -

3 5 . * Yurt Digi Birim, Marka ve

Q < Rapor Tanitim

|<1. @ *KTZ

% = * Fuar
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(7@ T URKIYE CUMHURNVET! DEVLET DESTEKLERININ SISTEMATIGI
;\._ SATICARET BAKANLIGI

»
"gi -"..',::,a“' y
Sl TASARIM
MARKA
PAZAR ARASTIRMASI KﬁRES];:.RT?E%ij;!fK ?fNCfRf
FUARLARA KATILIM
YURTDISI BIRIM
SERTIFIKASYON DESTE Profesyonel
Uluslararasi
Organizasyon
UR-GE Ileri Seviyede ve lyi
Yapilandirilmis «Pazarda satis, pazarlama ve
Uluslararas: Satis Uretim organizasyonu ve
* Temel pazarlara pazarlama aktiviteler anlarminda ciddi
s . = ve satig stratejileri ile yatinmlar yapma
— Diizenli Ihracat belirgin bir sekilde «Pazara uygun, 6zel driin ve
gdakl?nmakk da detavl hizmet sunma, driin
s PR . « Pazarlar hakkinda deta i
Duzensiz Ihracat oI5 ortadi olarak yurt disi hiléi sahibi olr!na, " ,E?;Eﬁ;’rﬂupg::ﬁ;ﬁge
pazarlarda distributér ile L;Elllﬁr‘l‘la tuketlclj{muﬁten ihti"faglannl faali'fetlerinde ﬁ'ICEk
« Ana pazan haric pazarda yerel *Pazarlama faaliyetlerini e ;aki:plerel HFLELE ekonomisinden ve
istribii apisina hakim olma C
varlik géstermemekte ﬂfg‘:ﬁ:?gg’;:gﬁgﬁéﬂﬂ yapma -Ezﬁlnlvadeli ilghirlikleﬁne sinerjilerden faydalanmaya
= Ana pazardan hizmet verme kontroline birakma odaklanma baslama
*Daha gok private label satis o " « Pazarda yerel faaliyet
« Odak ,satisi artirmakta Y Y
yapma (SALH art gbstermeye baslama

Diigiik

F

Satis Hacmi Ylksek

v

Dtk

&

Pazar Bilgisi

Y

Yiksek




MAL IHRACATINA YONELIK DEVLET DESTEKLER] -TEBLIG BAZINDA

* UR-GE Destegi

« Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesi

 PazarArastirmasi ve Pazara Giris Destegi

* Yurt Digl Fuar Destegi

* Yurt Ici Fuar Destegi

* Yurt Digi Birim, Marka ve Tanitim Destegi

* Tasanm Destegi

» Marka — Turquality Destegi

» Kuresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projesi

* Alici Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi

 Turkiye Ticaret Merkezleri

 Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi

V
V
V
V
V
V
V
V
V
s
V

Ticaret Bakanhgi-ihracat Genel Midiirliigii



Pazara Giriste Dijital

Faallyetlerin
Desteklenmesi

Ticaret Bakanh@i-ihracat Genel Mudiirliigii
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CH  PAZARA GIRISTE DUITAL FAALIYETLERIN DESTEKLENMES

2573 saylh «Pazara Grige Dijital
MEVZUAT Faaliyetler Desteklenmesi Hakkinda
In Karar»

Sirketler ile  Isbirlig Kuruluglarinin
pazaraging ve pazarlamaya yonelik
dijital faaliyetlerine iligkin giderlerinin
karsilanmasi

AMAGC

&  E-Ticaret Sitelerine Uyelik

« Sanal Ticaret Heyeti
KAPSAM <  Sanal Fuar Katilimi

« Sanal Fuar Organizasyonu

« Sanal Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti

Ticaret Bakanligi-ihracat Genel Midiirliigii



PAZARA GIRISTE DUITAL FAALIYETLERIN DESTEKLENIVIESI

E-TICARET
SITELERINE
UYELIK
DESTEGI

Destek Kapsamindaki Giderler
Bakanlikca onaylanan e-ticaret sitelerine uyeliklere iligkin

giderler

Destek Miktar : 2022 E-ticaret sitesi bagina 15.102 TL
9.590 TL Destek Orani: % 60

Ticaret Bakanhgi-ihracat Genel Midiirliigii



PAZARA GIRISTE DUITAL FAALIYETLERIN DESTEKLENMES]

E-TICARET
SITELERINE
UYELIK
DESTEGI

- En fazla 3 e-ticaret sitesi i¢in ve site basinaen fazla

2 yil suresince destekten faydalanilabilir.

- Sirketlerinticari faaliyetleriyle ilgili en az bir yabanci

dil destegiolan internet sitelerinin olmasi zorunludur.

- Site i¢l reklam ve reklam bandi (banner)

giderleri desteklenmez.

Ticaret Bakanhgi-ihracat Genel Mudiirliigii



ONAY VERILEN E-TICARET SITELERI - 2022

. G " 2573 sayili “Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda Karar” Kapsaminda
e ONAY VERILEN E-TICARET SITELERI (2021)
. T-C. Ticaret Bakanllg_l i (Guncelleme Tarihi: 22.10.2021)
lhracat Genel MidirlGgi
Site Ad Sektor Merkez  Faaliyet isletici / Temsilci (T) Onay Tarihi
E-Glober Dijital Ticaret ve Yatinm A. S. (T)
Mayen Telekominikasyon A.S. (T)
i Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri A.S. (T)
1 | Alibaba.com Genel ¢in 1999 Tempo Gagn Merkezi ve is Siirecleri Diskaynak Hiz. Tic. AS. (T) 23.06.2020
EMYD Yazilim ve Bilgi Teknolojileri A.S. (T)
Eyula Bilisim San. ve Tic. Ltd. Sti. (T)
2 | ChemOrbis.com Plastik-Kimya Tirkiye 2000 |ChemOrbis Elektronik Pazaryeri A.S. 23.06.2020
3 |Fibre2fashion.com Tekstil Hindistan | 2000 |TOM Yaziim ve Teknoloji Gelistirme Ticaret Ltd. Sti. (T) 26.08.2020
4 |Foursource.com Tekstil Almanya 2000 |Foursource Dijital Ticaret ve internet Hizmetleri Ltd. Sti. (T) 26.03.2021
5 |Globalpiyasa.com Genel Tirkiye 2012 |Globalpiyasa Bilgi Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S. 26.08.2020
6 |Polymerupdate.com Plastik-Kimya | Hindistan 1999 |Polymerupdate Bilgi Teknolojileri A.S. 26.08.2020
7 |PttTrade.com Genel Tirkiye 2 | 2016 |Postave Telgraf Teskilati A. §. 26.08.2020
8 |SteelOrbis.com Demir-Celik Tirkiye 2002 |SteelOrbis Elektronik Pazaryeri A.S. 23.06.2020
9 |TradeAtlas.com Genel Tiirkiye 2009 |Ticaretatlas: Bilgi Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti. 23.06.2020
Destege iliskin bilgi ve belgelere https://www.ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri sayfasindan erisim saglanabilir.

nhgi-ihracat Genel Mii



PAZARA GIRISTE DUITAL FAALIYETLERIN DESTEKLENMESI

Hedef Grup

« isbirigi Kuruluslan

« 1 ay once On onay

bagvurusu
« Enaz10sirket
Destek Kapsamindaki Giderler
SANAL a)Sanal ticaret heyetinin tanitimina yonelik internet, mobil ve benzeri dijital ortamlan da
TICARET iceren yazili ve gorsel iletisim veya reklam kampanyalanna dair hizmet giderleri,
HEYETI

. b) Sanal ticaret heyetinin planlamasi ve koordinasyonuna yonelik hizmet
DESTEGI _ _
giderlerti,

c) Eslestirme ve ikili ig gorusmelerinin organizasyonuna iligkin giderler,

¢) Sanal ticaret heyeti faaliyetinin gergeklestirildigi platformlara 6denenticretler,

d) Tercumanhk giderleri.
Destek Miktar : 50.000 ABD Dolan
Destek Orani: % 50

Ticaret Bakanhigi-ihracat Genel Midiirliigii



PAZARA GIRISTE DUITAL FAALIYETLERIN DESTEKLENIVIES]

Hedef Grup

SANAL
FUARLARA
KATILIM
DESTEGI

* isbirligi Kuruluslan
«2 ay once On onay
basvurusu Destek
KapsamindakiGiderler

a) Sanal fuar katihmi kapsamindayurt diginayonelik internet, mobil
ve

benzeri dijital ortamlan da igeren yazili ve gorsel iletisim veya reklam
kampanyalarnna dair hizmet giderleri,

b) Sanal fuar katihminin planlamasive koordinasyonuna yonelik
hizmet

giderlerti,
c)Eslestimme ve ikili ig gorismelerinin organizasyonuna iligkin
giderler, ¢) Sanal fuar katihmi kapsaminda ana organizatore

odenen giderler. Destek Miktar : 50.000 ABD Dolar
Destek Orani: % 50

Ticaret Bakanhigi-ihracat Genel Midiirliigii



PAZARAGIR ISTE DUITAL FAALIYETLERIN DESTEKLENIVIESI

Hedef Grup

SANAL

FUAR
ORGANIZASYONU
DESTEGI

« isbirligi Kuruluslan
1 ay 6nce On onay

basvurusu Destek

KapsamindakiGiderler

a) Sanal fuar organizasyonu tanitimi kapsamindaki harcamalarin en az % 80’i yurt
disina yonelik olmak kaydiyla, internet, mobil ve benzeri dijital ortamlan da igeren

yazil ve gorsel iletisim veya reklam kampanyalarnna dair hizmet giderleri,

b) Sanal fuar organizasyonun planlamasinave koordinasyonuna yonelik

hizmet giderleri,

c) Eslestirme ve ikili ig gorusmelerinin organizasyonuna iligkin giderler,

d) Sanal fuar organizasyonunun gerceklegtirildig
platformlara odenen giderler.

Destek Miktari : 100.000 ABD

Dolan Destek Orani: % 50

Ticaret Bakanhigi-ihracat Genel Midiirliigii
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S Rl »/ BAKANLIGI

Rl &/
. Kolay Destege Hos Geldin!
- -
2
Kolay Destek. sana Ticaret Bakanhg: tarafindan verilen 14 farkl destedin doha kolay ve s '
-T anlasilir bigimde sunulmasini amaglayon bir sitedir ‘ e
lhracat yoparken misteri bulmaktan yurt disinda reflcm vermeye, fuarlara katlmaktan
musterilerin igin uygun kredi bulmaya kadar sayisiz destek buradal Istedigin her destegi

kolayca el, ihracatini arhir.

Haydi, Hemen Basla!

https://kolaydestek.gov.tr/

Ticaret Bakanhgi-lhracat Genel Mudurlugu


http://www.kolaydestek.gov.tr/
https://kolaydestek.gov.tr/

) P-ticaret

e Bilgi Platformu E-TICARET AKADEMISI  SITE SORGULA FORUM MEVZUAT ISTATISTIK ETKINLIK SSS e-DANISMAN

7 E-ihracatta.TemeI Bilgiler

I. ,‘

O ®

ODEME SURECLERI?

wWWwWw.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/e-ihracat-nedir-76

Ticaret Bakanhgi-lhracat Genel Mudurlugu



https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/e-ihracat-nedir-76
https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/e-ihracat-nedir-76

Kayit Ol / E-Devlet ile Giris Yap

|..| KOLAY iHRACAT PLATFORMU

Kolay ihracat Platformu

Zenginlesiyor

Platforma yeni eklenen tamamlayici Grin énerisi,
potansnyel ithalatci bllgllen egitim modulu ad|m

o N
EEE

y

https://www. kolavlhracat gov.tr/

Ticaret Bakanh@i-lhracat Genel Mudiirligi

({7, 1. TIcARET
S/ Bakanici

HEMEN GiRiS YAP
VE SORULARINI SOR

|



https://www.kolayihracat.gov.tr/
https://www.kolayihracat.gov.tr/
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SELDA KEZER

Turquality Danigmani,
B2B Pazarlama ve Marka Danigmani,
Marka Avcisi, lletigim Sever ve Anne

www.seldakezer.com




