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Kurumsal Ticari
Hedef Belirleme



Murat Arslan

Murat Arslan, 1999 yilindan basladigi calisma hayatinda sirasiyla

Motorola, Rumeli Holding, Boyner Holding ve PERYON sirketlerinde
insan Kaynaklari fonksiyonlarinin tiimiinde gérev yapmis, siireg
yonetmis ve etkili uygulamalara imza atmistir.

Uluslararasi onayli yonetici ve kariyer kogu olan Arslan beyaz yaka
calisanlara yonetici ve kariyer kog¢lugu ve mentorluk vermektedir.

ingiltere'de yer alan diinyanin en énemli egitim kurumlarindan
PEARSON tarafindan akredite edilmis BTEC egitmeni olarak binlerce
profesyonele egitimler vermis ve halen egitim vermeye devam
etmektedir.

Donemsel olarak Bahgesehir Un_iversitesi yuksek lisans bélimlerinde;
Orgltsel Degisim ve Gelisim ile Insan Kaynaklari Segme Yerlestirme
dersleri vermektedir.

Arslan, kurumlara 6zel ydnetim, insan kaynaklari ve egitim
danismanhgi yapmaktadir.
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RECTRA Hakkinda

“Gelecek icin potansiyeli kesfet ve gelistir” dUstncesiyle

=B o @ @

Secme ve Egitim Danismanlik Kocluk
Degerlendirme

Hizmetlerimizi gelismis dijital alt yapimiz ve
dinamik ekibimiz ile sunuyoruz.
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IDEAL WEBINAR NASIL OLMALI?

ANKET SONUCLARI

WEBINARLAR HANGI TR
niizazlmlzmim DAKIKA OLMALI?

30 - 45 DAKIKA

600/ HAFTA ORTASI
' (SALI, CARS. PERS.)
CUMARTESI @ 15- 30 DAKIKA

45 - 60 DAKIKA

PAZAR O - 15 DAKIKA

@ PAZARTESIi - CUMA

keep inmind CS www.rectra.com.tr
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WEBINARLAR GUNDN
HANGI SAATLERINDE
DUZENLENMELI?

OGLE ARASINDA

@ OGLEDEN SONRA




GuUndem

isletmeler ve Bireyler i¢in Hedef Belirlemeden
Once Durum Analizi

ihtiya¢ Belirleme

Hedefe Ulasma Yolculugunda Gergekler
Hedef Belirleme - S-M-A-R-T

Hedef Turleri

Amag ve hedef arasindaki fark

Hedef Belirleme Oncesinde Oz Degerlendirme
Hedef Takibi

Pazar Tanimi

Pazar Boliimii Kriterleri

Hedef Belirlemede Tiiketici Davranis Analizi

Yeni Pazarlara Girmek i¢in Hangi Sartlar Aranmali

Hedef Siire¢ Yonetimi
Hedef Sonug¢ Degerlendirme
Ozet
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“Sizin gercek gliclinlizui ortaya cikaracak sir, sizde
yeteri kadar heyecan yaratacak, sizin gercek
yaraticiliginizi ortaya cikaracak ve tutkunuzu

atesleyecek hedefler tespit etmektir.”

Anthony Robbins.
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Hedefin Belirlenecegi Kuruma Ait
Durum Analizi

Degerler




Amac ve Hedef Arasindaki Fark

Amac

Hedef

Genel ve kavramsal ifadelerdir

Detayl ve belirgin ifadelerdir

Genis kapsamlidir

Dar kapsamlidir

Vizyona ulagmak igin elde edilecek

sonugclardir

Amaclara ulagsmak i¢in elde edilecek

sonugclardir

Daha uzun vadeyi kapsar

Daha kisa vadeyi kapsar
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Performans

Hedeflenen ile sonucun kiyaslanmasidir.

Performans Olgme; Kurumun kullandigi kaynaklari,
Urettigi Grunleri ve hizmetleri, elde ettigi sonuclari
takip etmesi icin dlizenli ve sistematik bir sekilde veri
toplamasi, bunlari analiz etmesi ve raporlamasidir.
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Gomlegin ilk diigmesi yanlis
iliklenince obiirleri de yanhs gider.

C. Brund




Hedefe Ulasma Yolculugunda
Gercekler

Risk

W

Firsat Cozum




Amacin yiiceligi yolun sikintisindan
belli olur.

Mevlana




Hedef Belirleme
S-M-A-R-T

SPECIFIC
BELIRGIN

MEASURABLE
OLCULEBILIR

ATAINABLE

ULASILABILIR

RELEVANT
ALAKALI - iLGILi

TIME - BOUND
ZAMANA BAGLI
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Hedef Turleri

Tekrarl
Hedefler

/

Karsilastirma
Tanimli
Hedefler

Zaman ve
Kesin Deger
Tanimli
Hedefler

Basarim
Dizeyi Tanimli
Hedefler
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Swot Analizi

Swot Analizi

Gliclu Yonler _ - Zayif Yonler

Firsatlar ] Tehditler
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Hedef Belirleme Oncesi
Oz Degerlendirme

Finansal

ViZYON/HEDEF

: Calisanlar
[¢

Surecler (Insan

Kaynagi)




Finansal acidan basarili olmak Icin
nasil bir gorinime sahip olmaliyiz?

Tespit lhtiyac

Finansal

Amac Hedef
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Vizyonumuzu gerceklestirebilmemiz
icin musteri gdztnde nasil
gdzukmeliyiz?

Tespit lhtiyac

Amac Hedef

ra.com.tr | info@rectra.com.tr | Tel: 0532 396 57 67 QEC I RA



Hangi sureclerimizi gelistirmeli ve
gUclendirmeliyiz?

Tespit lhtiyac

Ic Sirecler

Hedef
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Vizyonumuzu gerceklestirmek icin
degisim ve gelisim konusunda nelere
ihtiyacimiz var?

Tespit lhtiyac

Calisanlar

Amac Hedef
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Pazar Tanimi ve Pazar Cesitleri

Girilmis Hedef Hazir Potansiyel To?Iam
Gercek Nifus

Pazar Pazar Pazar
Pazar Pazar
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Tuketici Pazarlari Bolimlendirme
Kriterleri

Demografik Kriterler
Cografi Kriterler

Psikolojik Kriterler
Tuketici Davranis Kriterleri
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Orgutsel Pazarlar
Bolimlendirme Kriterleri

Demografik Kriterler

Cografi Kriterler

Orglitsel Satin Alma Nitelikleri
Fayda Kriterleri

Orguitsel Alicinin Giic
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Yeni Pazarlara Girmek Icin Hangi
Sartlar Aranmali?

= Karsilanmayan tlketici ihtiyaclari
= Pazarin buylime orani

» Makro demografik egilimler rekabet sartlariyla llgili
kriterler

= Rekabet avantajina yonelik firsatlar
" Firma fonksiyonlarindaki etkinlik
" Bolumun rakipler acisindan cekiciligi
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Hedef Belirleme Ornegi

v’ Olcilebilir

v Anlaml

v’ Ulasilabilir
v’ Zamani belirli

Orn; izmir de Alsancak bdlgesinde yeni acilan
magazamizin aylik ciro hedefini Kusadasi
magazamizin ve bolgedeki diger rakiplerin aylik
satislarini referans alarak 600.000 TL olarak
belirledik.
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Hedef Belirlemenin Onemi

Gideceginiz yeri bilmiyorsaniz vardiginiz yerin
onemi yoktur.

Peter F. Drucker
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Formul

Stratejik _ Performans + I\?Izr:jgeeli
Hedef - GoOstergesi B}
Formuli
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Uygulama

Hatali hedef belirleme ornegi

&3
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Uygulama

Eksik hedef belirleme 6rnegi

e
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Hedef Takibi

Kurum Acisindan

Kuruma Ait Ortak Hedef Departman ve Bireysel Hedefler

Finansal Acidan

Musteri Tiketimi Calisan Performansi

A 4

Pazarlama Blitgesi Calisan Gelisim Destegi
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Hedeflerle Strec Yonetimi

Hedef izleme

Haftalik Rapor Aylik Rapor

A 4

Geri Bildirim — Gozden Gecirme
Haftalik Toplanti Aylik Toplanti

A 4

Pozisyon Koruma Alternatif C6zum Uretme
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Hedef Sonu¢ Degerlendirme

Kritik Basari Faktorleri

Uriin, hizmet Kurum ve Calisan

Oz Degerlendirme

Gelisime Acik

Performans Odakli Gelisim Odakl




Once ates edip sonra nisan almaya
kalkmayin.
Strekli nisan alip bir tiirlii ates

edemeyen birisi de olmayin.

H. Jackson Brown




e https://www.youtube.com/watch?v=Z2JHaiYmEVkKA

JiM ROHN

www.rectra.com.tr | info@rectra.com.tr | Tel: 0532 396 57 67


https://www.youtube.com/watch?v=ZJHaiYmEVkA

Kaynaklarim ve Oneriler

) Horvord Business School Press
hd %‘
¢  POCKET MENTOR

HEDEFLER
OLUSTURMAK BELIRLEMEK imed

P S B : ‘MUKEMMEL’
g SIRKETE

https://www.youtube.com/watch?v=ZJHaiYmEVkA
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lletisim Bilgilerim

murat.arslan@rectra.com.tr

Direkt Hat: 0532 396 57 67

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/murat-arslan-
rectra/
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Katiliminiz icin Tesekkiirler

Yeniden Goriismek Uzere...
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