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Murat Arslan
• Murat Arslan, 1999 yılından başladığı çalışma hayatında sırasıyla

• Motorola, Rumeli Holding, Boyner Holding ve PERYÖN şirketlerinde 
İnsan Kaynakları fonksiyonlarının tümünde görev yapmış, süreç 
yönetmiş ve etkili uygulamalara imza atmıştır.

• Uluslararası onaylı yönetici ve kariyer koçu olan Arslan beyaz yaka 
çalışanlara yönetici ve kariyer koçluğu ve mentorluk vermektedir.

• İngiltere'de yer alan dünyanın en önemli eğitim kurumlarından 
PEARSON tarafından akredite edilmiş BTEC eğitmeni olarak binlerce 
profesyonele eğitimler vermiş ve halen eğitim vermeye devam 
etmektedir.

• Dönemsel olarak Bahçeşehir Üniversitesi yüksek lisans bölümlerinde; 
Örgütsel Değişim ve Gelişim ile İnsan Kaynakları Seçme Yerleştirme 
dersleri vermektedir.

• Arslan, kurumlara özel yönetim, insan kaynakları ve eğitim 
danışmanlığı yapmaktadır.



RECTRA Hakkında 
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• Hedef Sonuç Değerlendirme 
• Özet



“Sizin gerçek gücünüzü ortaya çıkaracak sır, sizde 
yeteri kadar heyecan yaratacak, sizin gerçek 
yaratıcılığınızı ortaya çıkaracak ve tutkunuzu 

ateşleyecek hedefler tespit etmektir.” 

Anthony Robbins.



Hedefin Belirleneceği Kuruma Ait
Durum Analizi

Misyon

Vizyon

HEDEF

Değerler



Amaç ve Hedef Arasındaki Fark



Performans

Hedeflenen ile sonucun kıyaslanmasıdır.

Performans Ölçme; Kurumun kullandığı kaynakları, 
ürettiği ürünleri ve hizmetleri, elde ettiği sonuçları 
takip etmesi için düzenli ve sistematik bir şekilde veri 
toplaması, bunları analiz etmesi ve raporlamasıdır.



Gömleğin ilk düğmesi yanlış 
iliklenince öbürleri de yanlış gider.

C. Brund



Hedefe Ulaşma Yolculuğunda 
Gerçekler

Risk

ÇözümFırsat



Amacın yüceliği yolun sıkıntısından 
belli olur.

Mevlana



Hedef Belirleme
S-M-A-R-T

S
• SPECIFIC
• BELİRGİN

M
• MEASURABLE
• ÖLÇÜLEBİLİR

A
• ATAINABLE
• ULAŞILABİLİR

R
• RELEVANT
• ALAKALI - İLGİLİ

T
• TIME - BOUND
• ZAMANA BAĞLI



Hedef Türleri

Tekrarlı 
Hedefler

Zaman ve 
Kesin Değer 

Tanımlı 
Hedefler

Başarım 
Düzeyi Tanımlı 

Hedefler

Karşılaştırma 
Tanımlı 

Hedefler



Swot Analizi



Hedef Belirleme Öncesi 
Öz Değerlendirme

Finansal Müşteri

İç 
Süreçler

Çalışanlar
(İnsan 

Kaynağı)

VİZYON/HEDEF



Finansal açıdan başarılı olmak İçin 
nasıl bir görünüme sahip olmalıyız?

Tespit İhtiyaç

Amaç Hedef

Finansal



Vizyonumuzu gerçekleştirebilmemiz 
için müşteri gözünde nasıl 
gözükmeliyiz?

Tespit İhtiyaç

Amaç Hedef

Müşteri



Hangi süreçlerimizi geliştirmeli ve 
güçlendirmeliyiz?

Tespit İhtiyaç

Amaç Hedef

İç Süreçler



Vizyonumuzu gerçekleştirmek için 
değişim ve gelişim konusunda nelere 
ihtiyacımız var?

Tespit İhtiyaç

Amaç Hedef

Çalışanlar



Pazar Tanımı ve Pazar Çeşitleri

Girilmiş 
Pazar

Hedef 
Pazar

Hazır 
Gerçek 
Pazar

Potansiyel 
Pazar

Toplam 
Nüfus 
Pazar



Tüketici Pazarları Bölümlendirme 
Kriterleri

• Demografik Kriterler
• Coğrafi Kriterler
• Psikolojik Kriterler
• Tüketici Davranış Kriterleri



Örgütsel Pazarlar 
Bölümlendirme Kriterleri

• Demografik Kriterler
• Coğrafi Kriterler
• Örgütsel Satın Alma Nitelikleri
• Fayda Kriterleri
• Örgütsel Alıcının Gücü



Yeni Pazarlara Girmek İçin Hangi 
Şartlar Aranmalı?
§ Karşılanmayan tüketici ihtiyaçları 
§ Pazarın büyüme oranı 
§ Makro demografik eğilimler rekabet şartlarıyla İlgili 

kriterler 
§ Rekabet avantajına yönelik fırsatlar 
§ Firma fonksiyonlarındaki etkinlik 
§ Bölümün rakipler açısından çekiciliği



Hedef Belirleme Örneği

ü Ölçülebilir
ü Anlamlı
ü Ulaşılabilir
ü Zamanı belirli

Örn; İzmir de Alsancak bölgesinde yeni açılan 
mağazamızın aylık ciro hedefini Kuşadası 

mağazamızın ve bölgedeki diğer rakiplerin aylık 
satışlarını referans alarak 600.000 TL olarak 

belirledik.



Hedef Belirlemenin Önemi

Gideceğiniz yeri bilmiyorsanız vardığınız yerin 
önemi yoktur.

Peter F. Drucker



Formul

Stratejik 
Hedef +Performans 

Göstergesi 

Denge 
Modeli 

Formulü
=



Uygulama

Hatalı hedef belirleme örneği



Uygulama

Eksik hedef belirleme örneği



Hedef Takibi

Gelişim Açısından
Pazarlama Bütçesi Çalışan Gelişim Desteği

Finansal Açıdan 
Müşteri Tüketimi Çalışan Performansı

Kurum Açısından
Kuruma Ait Ortak Hedef Departman ve Bireysel Hedefler



Hedeflerle Süreç Yönetimi

Ulaşma Oranını Gözden Geçirme
Pozisyon Koruma Alternatif Çözüm Üretme

Geri Bildirim – Gözden Geçirme 
Haftalık Toplantı Aylık Toplantı

Hedef İzleme
Haftalık Rapor Aylık Rapor



Hedef Sonuç Değerlendirme

Geri Bildirim
Performans Odaklı Gelişim Odaklı

Öz Değerlendirme 
Olumlu Gelişime Açık

Kritik Başarı Faktörleri
Ürün, hizmet Kurum ve Çalışan



Önce ateş edip sonra nişan almaya 
kalkmayın.

Sürekli nişan alıp bir türlü ateş 
edemeyen birisi de olmayın.

H. Jackson Brown



• https://www.youtube.com/watch?v=ZJHaiYmEVkA

JİM ROHN

https://www.youtube.com/watch?v=ZJHaiYmEVkA


Kaynaklarım ve Öneriler

https://www.youtube.com/watch?v=ZJHaiYmEVkA

https://www.youtube.com/watch?v=ZJHaiYmEVkA


İletişim Bilgilerim

murat.arslan@rectra.com.tr

Direkt Hat: 0532 396 57 67

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/murat-arslan-
rectra/

mailto:murat.arslan@rectra.com.tr
https://www.linkedin.com/in/murat-arslan-rectra/


Katılımınız İçin Teşekkürler

Yeniden Görüşmek Üzere…


